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RESUMEN

El poster recoge los resultados de un proyecto de investigacion financiado por el Gobierno Vasco en la convocatoria Saiotek 2011.
El estudio centra su atencion en las oportunidades que la web 2.0 brinda para la relacion entre gabinetes y periodistas. Varios
autores — Almansa (2005), Canel (2007), Carrillo Duran y Parejo (2009), Castillo (2006), Garcia Orosa (2005, 2009), Ramirez de
la Piscina (1995) — han analizado el trabajo de los gabinetes de comunicacion, el desarrollo de nuevas herramientas en su
relacion con los medios, asi como su paulatina transformacion hacia un modelo online. Sin embargo, a pesar de la transformacion
gue Internet y, principalmente, las salas de prensa 2.0 han supuesto en la relacion entre gabinetes y medios, algunas de las
principales acciones de los gabinetes, como las convocatorias de prensa, siguen aun vias tradicionales como el correo
electronico, el teléfono o, incluso, el fax. El estudio centra su atencion en este punto. El equipo investigador ha analizado las
necesidades de periodistas y gabinetes en su relacion diaria y, tras elaborar un primer diagnoéstico, ha diseiado una estructura
digital destinada a servir de herramienta de comunicacion entre periodistas y gabinetes.
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RESULTADOS

El equipo investigador propone una herramienta que ponga en contacto las
agendas de periodistas y responsables de gabinetes de comunicacion:

INTRODUCCION

Las notas de prensa, comunicados, ruedas de prensa, declaraciones, dossier de
prensa, entrevistas, filtraciones o encuentros informales son algunas de las principales
herramientas que los gabinetes de comunicacion utilizan en su relacion con periodistas
(Canel, 2007) para captar su atencion y lograr un espacio en los medios. En los
ultimos anos las paginas web se han consolidado como herramienta clave en la
comunicacion corporativa (Losada Diaz, 2009; Sanchez y Rodriguez, 2010) y han
incorporado un nuevo recurso al servicio de los gabinetes de comunicacion: las salas
de prensa virtuales (SPV). En el ambito académico se han llevado a cabo varias
Investigaciones centradas en las SPV de empresas, instituciones y asociaciones
(Garcia Orosa y Capon Garcia, 2005; Gonzalez-Herrero y Ruiz de Valbuena, 2006;
Castillo, 2006; Carrillo y Parejo, 2009; Sanchez y Rodriguez, 2010; Ruiz Mora et al., Qcapital
2010). El presente estudio centra su atencidon en uno de los principales instrumentos o
para la relacion entre periodistas y gabinetes: las convocatorias de prensa.
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Las convocatorias anuncian la celebracion de un evento —rueda de prensa, desayuno
Informativo, declaraciones — e invitan a periodistas a acudir al mismo. Constituyen un
elemento central en la comunicacion entre medios y organizaciones para la
construccion de la agenda. Sin embargo, son una de las herramientas que menos se
ha adaptado a las nuevas tecnologias. Aun es habitual el uso del fax para hacer llegar
las convocatorias o las llamadas de teléfono para confirmar el evento y la asistencia al
mismo Yy, aunque se ha aprovechado el potencial del correo electronico o del envio de 3‘:"

SMS, se han descuidado de manera practicamente absoluta las oportunidades que la by
web 2.0 brinda en este ambito. La investigacion que aqui se presenta propone la |
siguiente alternativa para ello.
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CONCLUSIONES

MeneXtra.com pretende agilizar la comunicacion entre gabinetes y periodistas y propone un
avance hacia una relacion 2.0 entre ambos grupos de profesionales, ya que favorece su
interaccion y la transformacion de los gabinetes en gabinetes online. A través de un diseno
similar al de una agenda acoge las convocatorias de eventos de manera ordenada, clasificados
por tematica y lugar de celebracion. Ofrece un acceso abierto e intuitivo, con un disefio
orientado a usuarios con perfil periodistico.

METODOLOGIA

El equipo investigador, formado por periodistas con experiencia en medios y en
comunicacion institucional y empresarial y expertos en nuevas tecnologias y disefio,
ha analizado las principales herramientas de comunicacion desarrolladas por
instituciones y empresas del Pais Vasco, asi como de los instrumentos digitales
existentes para la relacion entre medios y gabinetes. Tras elaborar un diagnaostico, se
han Iidentificado las necesidades de periodistas y responsables de empresas y
organizaciones, en su interaccion diaria. Para ello, se ha diseiado una metodologia
centrada en la técnica de simulacion (Wolfe y Crookall, 1998) en los que cada miembro
del equipo ha interpretado distintos roles y desarrollado acciones de comunicacion
como responsables de gabinetes y como periodistas.

Los responsables de los gabinetes pueden anunciar qué material estara disponible tras el
acto. Permite programar la publicacion de convocatorias y gestionar las ya celebradas,
MeneXtra.com posibilita ademas, a instituciones y empresas de menor tamano, publicar sus
informaciones en igualdad de condiciones que aquellas entidades con mas recursos,
facilitando su mayor visualizacion. Para los profesionales de los medios, la plataforma
centraliza las convocatorias en una unica herramienta, accesible para periodistas tanto de
grandes medios como de medios locales o freelances. Menextra.com funciona como
agenda pero también como archivo de eventos celebrados y repositorio de los materiales
publicados. Constituye, a su vez, un instrumento de interaccion real, que sustituye el envio

Una vez identificadas las necesidades de profesionales de medios y los deberes y
necesidades de los responsables de gabinetes se ha llevado a cabo el diseno de la
plataforma digital. Para ello, ha sido necesario priorizar qué procedimientos resultan
determinantes en la interaccion entre periodistas y gabinetes, para llevar a cabo

seguidamente una transformacion de los conceptos manejados en disefos reales. de faxes, correos electrénicos o sms, asi como las llamadas o correos de confirmacidn.
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