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RESUMEN 
El poster recoge los resultados de un proyecto de investigación financiado por el Gobierno Vasco en la convocatoria Saiotek 2011. 
El estudio centra su atención en las oportunidades que la web 2.0 brinda para la relación entre gabinetes y periodistas. Varios 
autores – Almansa (2005), Canel (2007), Carrillo Durán y Parejo (2009), Castillo (2006), García Orosa (2005, 2009), Ramírez de 
la Piscina (1995) – han analizado el trabajo de los gabinetes de comunicación, el desarrollo de nuevas herramientas en su 
relación con los medios, así como su paulatina transformación hacia un modelo online. Sin embargo, a pesar de la transformación 
que Internet y, principalmente, las salas de prensa 2.0 han supuesto en la relación entre gabinetes y medios, algunas de las 
principales acciones de los gabinetes, como las convocatorias de prensa, siguen aún vías tradicionales como el correo 
electrónico, el teléfono o, incluso, el fax. El estudio centra su atención en este punto. El equipo investigador ha analizado las 
necesidades de periodistas y gabinetes en su relación diaria y, tras elaborar un primer diagnóstico, ha diseñado una estructura 
digital destinada a servir de herramienta de comunicación entre periodistas y gabinetes.  
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INTRODUCCIÓN  
Las notas de prensa, comunicados, ruedas de prensa, declaraciones, dossier de 
prensa, entrevistas, filtraciones o encuentros informales son algunas de las principales 
herramientas que los gabinetes de comunicación utilizan en su relación con periodistas 
(Canel, 2007) para captar su atención y lograr un espacio en los medios.  En los 
últimos años las páginas web se han consolidado como herramienta clave en la 
comunicación corporativa (Losada Díaz, 2009; Sánchez y Rodríguez, 2010) y han 
incorporado un nuevo recurso al servicio de los gabinetes de comunicación: las salas 
de prensa virtuales (SPV). En el ámbito académico se han llevado a cabo varias 
investigaciones centradas en las SPV de empresas, instituciones y asociaciones 
(García Orosa y Capón García, 2005; González-Herrero y Ruiz de Valbuena, 2006; 
Castillo, 2006; Carrillo y Parejo, 2009; Sánchez y Rodríguez, 2010; Ruiz Mora et al., 
2010). El presente estudio centra su atención en uno de los principales instrumentos 
para la relación entre periodistas y gabinetes: las convocatorias de prensa.  
 
Las convocatorias anuncian la celebración de un evento –rueda de prensa, desayuno 
informativo, declaraciones – e invitan a periodistas a acudir al mismo. Constituyen un 
elemento central en la comunicación entre medios y organizaciones para la 
construcción de la agenda. Sin embargo, son una de las herramientas que menos se 
ha adaptado a las nuevas tecnologías. Aún es habitual el uso del fax para hacer llegar 
las convocatorias o las llamadas de teléfono para confirmar el evento y la asistencia al 
mismo y, aunque se ha aprovechado el potencial del correo electrónico o del envío de 
SMS, se han descuidado de manera prácticamente absoluta las oportunidades que la 
web 2.0 brinda en este ámbito. La investigación que aquí se presenta propone la 
siguiente alternativa para ello.  
 
METODOLOGÍA 
El equipo investigador, formado por periodistas con experiencia en medios y en 
comunicación institucional y empresarial y expertos en nuevas tecnologías y diseño, 
ha analizado las principales herramientas de comunicación desarrolladas por 
instituciones y empresas del País Vasco, así como de los instrumentos digitales 
existentes para la relación entre medios y gabinetes. Tras elaborar un diagnóstico, se 
han identificado las necesidades de periodistas y responsables de empresas y 
organizaciones, en su interacción diaria. Para ello, se ha diseñado una metodología 
centrada en la técnica de simulación (Wolfe y Crookall, 1998) en los que cada miembro 
del equipo ha interpretado distintos roles y desarrollado acciones de comunicación 
como responsables de gabinetes y como periodistas.  
 
Una vez identificadas las necesidades de profesionales de medios y los deberes y 
necesidades de los responsables de gabinetes se ha llevado a cabo el diseño de la 
plataforma digital. Para ello, ha sido necesario priorizar qué procedimientos resultan 
determinantes en la interacción entre periodistas y gabinetes, para llevar a cabo 
seguidamente una transformación de los conceptos manejados en diseños reales.   

ÁLVAREZ, T. y CABALLERO, M. (1997). Vendedores 
de imagen. Los retos de los nuevos gabinetes de 
comunicación. Barcelona: Paidós Papeles de 
comunicación 18. 

ARROYO, L. y YAS, M. (2003). Los cien errores de la 
comunicación de las organizaciones. Madrid: ESIC. 

CANEL, M.J. (2007). Comunicación de las 
instituciones públicas.  Madrid: Tecnos. 

CANTALAPIEDRA, M.J., ITURREGUI, L. y GARCÍA, D. 
(2012). La comunicación entre gabinetes y periodistas 
a través de la web 2.0: el caso de meneXtra.com. 
Estudios sobre el Mensaje Periodístico, Vol. 18 Núm. 
especial, 213-222. 

CARRILLO DURÁN, M.V. y PAREJO, M. (2009). Las 
salas de prensa virtuales de los gabinetes de 
comunicación de las universidades públicas 
españolas. IV Congreso de la CiberSociedad. Crisis 

analógica, futuro digital. Recuperado el 5 de febrero de 
2013, de http://www.cibersociedad.net/congres2009/   

CASTILLO ESPARCIA, A. (2006). Public Relations and 
Press Room. Análisis de las salas de prensa virtuales 
de las grandes empresas de España. Razón y Palabra, 
49. Recuperado el 20 de enero de 2013, de 
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n49/mesa7.
html  

CASTILLO ESPARCIA, A. y ALMANSA MARTÍNEZ, A. 
(2005). Relaciones públicas y Tecnología de la 
Comunicación. Analisys de los sitios de prensa 
virtuales.  Organicom, 3, 133-149. 

DirCom, Asociación de Directivos de Comunicación 
(2012). Anuario de la Comunicación 2012. Madrid: 
Enlaze3 Prinmt Management. 

GARCÍA OROSA, B. (2009). Gabinetes de 
comunicación on line. Claves para generar información 

corporativa en la red. Sevilla: Comunicación Social.  

GARCÍA OROSA, B. y CAPÓN GARCÍA, J.L. (2005). 
Gabinetes on line y redes sociales virtuales. En LÓPEZ 
GARCÍA, G. El ecosistema digital: modelos de 
comunicación, nuevos medios y público en Internet 
(197-228). Valencia: Universitat de València. 

GONZÁLEZ–HERRERO, A. y RUIZ DE VALBUENA, M. 
(2012). Trends in online media relations: Web–based 
corporate press romos in leading international 
companies. Public Relations Review, 32, 267-275. 

HOYO, J. del (2008). Nuevas redes y empresa. 
Tecnologías web y su aplicación a la comunicación 
corporativa. Telos, 66, 79-82. 

LOSADA DÍAZ, J.C. (2009). Los 10 frentes de la 
comunicación corporativa. Doxa Comunicación, 6, 145-
164. 

RUIZ MORA, I.M., SALAR OLMEDO, S. y ÁLVAREZ 

NOBELL, A. (2010). Salas de prensa virtual, redes 
sociales y blogs: posibilidades de la comunicación 2.0. 
V Congreso Internacional de Investigación en 
Relaciones Públicas. Barcelona, 13 y 14 de mayo de 
2010. 

SÁNCHEZ PITA, F. y RODRÍGUEZ  GORDO, C. (2010). 
Tendencias en la construcción de salas de prensa 
virtuales de las principales empresas del índice bursátil 
IBEX 35. II Congreso Internacional de Comunicación 
3.0. Universidad de Salamanca, 4 y 5 de octubre de 
2010. Recuperado el 28 de agosto de 2012 en 
http://campus.usal.es/~comunicacion3punto0/comunic
aciones/050.pdf 

REFERENCIAS 

 
RESULTADOS 
El equipo investigador propone una herramienta que ponga en contacto las 
agendas de periodistas y responsables de gabinetes de comunicación:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONCLUSIONES 
MeneXtra.com pretende agilizar la comunicación entre gabinetes y periodistas y propone un 
avance hacia una relación 2.0 entre ambos grupos de profesionales, ya que favorece su 
interacción y la transformación de los gabinetes en gabinetes online. A través de un diseño 
similar al de una agenda acoge las convocatorias de eventos de manera ordenada, clasificados 
por temática y lugar de celebración.  Ofrece un acceso abierto e intuitivo, con un diseño 
orientado a usuarios con perfil periodístico.  

Los responsables de los gabinetes pueden anunciar qué material estará disponible tras el 
acto. Permite programar la publicación de convocatorias y gestionar las ya celebradas, 
MeneXtra.com posibilita además, a instituciones y empresas de menor tamaño, publicar sus 
informaciones en igualdad de condiciones que aquellas entidades con más recursos, 
facilitando su mayor visualización. Para los profesionales de los medios, la plataforma 
centraliza las convocatorias en una única herramienta, accesible para periodistas tanto de 
grandes medios como de medios locales o freelances. Menextra.com funciona como 
agenda pero también como archivo de eventos celebrados y repositorio de los materiales 
publicados. Constituye, a su vez, un instrumento de interacción real, que sustituye el envío 

de faxes, correos electrónicos o sms, así como las llamadas o correos de confirmación.  
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