EXCELENCIA

Excelencia universitaria
sobre Relaciones Publicas

Trabajos Finales de Grado y Trabajos Finales
de Master Oficial Universitario premiados por AIRP




Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas. Mejores Trabajos Finales de Grado y
Mejores Trabajos Finales de Master Oficial Universitario 2017

Autores:

CASTILLERO OSTIO, ELIZABET
FERRERES BERTOLIN, MARTA
MUNOZ GONZALEZ, MARIO
MULLOR BUITRAGO, ADRIANA

Colaboradores y seleccionadores:
ALVAREZ NOBELL, ALEJANDRO
LORENZO SOLA, Francisco
MARTIN PELLON, Daniel

RUIZ MORA, Isabel

VINARAS ABAD, Mdnica

Directora Coleccidn Excelencia Universitaria: CARRETON BALLESTER, M2 Carmen
Edita: Asociacion de Investigadores en Relaciones Publicas (AIRP)

ISBN: 978-84-697-2388-3
Alicante 2017



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas

Sumario
1. Presentacion 4

2. La excelencia en los TFM 6

2.1 La gestion de publicos a través del protocolo. Estudio de actos oficiales en el
franquismo 7
Primer Premio al mejor Trabajo Final de Master de los Premios AIRP a la excelencia
Universitaria sobre Relaciones Publicas 2017.

Autora: D2. Elizabet Castillero Ostio - elizabethcastillero@hotmail.com

Tutora: Dra. D2. Maria Teresa Otero Alvarado - moa@us.es

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Master Universitario en Gestidn Estratégica e Innovacién en Comunicacién

Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad

Universidad de Malaga. Mdlaga, Espania.

2.2 Fuentes de Informacion y Periodistas de Salud en Espaina 52
Segundo Premio al mejor Trabajo Final de Master de los Premios AIRP a la excelencia
Universitaria sobre Relaciones Publicas 2017.

Autora: D2. Marta Ferreres Bertolin - marta.ferreres@uvic.cat

Tutor: Dr. D. Guillem Marca Francés - gmarca@alaoeste.com

Facultad de Empresa y Comunicacién

Madster en Direccion Estratégica de la Comunicacion y la Empresa (DECE)

Universitat de Vic- Universidad Central de Catalunya. Barcelona, Espafia.

3. La excelencia en los TFG 101

3.1 Ceremonial religioso y Protocolo militar en la hermandad de la Defensidn: el acto

de Ofrenda del Ejército con la asistencia de SM el Rey Emérito 102
Primer Premio al mejor Trabajo Final de Grado de los Premios AIRP a la excelencia
Universitaria sobre Relaciones Publicas 2017.

Autor: D. Mario Mufioz Gonzélez

Tutora: Dra. D2. Maria Teresa Otero Alvarado - moa@us.es

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Departamento de Publicidad, Comunicacién Audiovisual y literatura

Facultad de Comunicacién

Universidad de Sevilla. Sevilla, Espafia.

3.2 Gestidon de comunicacidn de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas

en Instituciones sanitarias de la Region de Murcia 148
Segundo Premio al mejor Trabajo Final de Grado de los Premios AIRP a la excelencia
Universitaria sobre Relaciones Publicas 2017.

Autora: D2. Adriana Mullor Buitrago

Director: D. David Sanchez Hervas - dsanchez@ucam.edu

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Facultad de Ciencas Sociales y de la Comunicacién

Departamento de Comunicacién

Universidad Catélica de Murcia. Murcia, Espafia



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas

Presentacion

En esta cuarta edicion de la Coleccién Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas, la
Asociaciéon de Investigadores en Relaciones Publicas (AIRP) recoge los mejores trabajos

finales premiados en el ambito de las relaciones publicas.

En esta ocasidn, han sido galardonados dos Trabajos Finales de Master Oficial Universitario y
dos Trabajos Finales de Grado. Siguiendo los objetivos de la convocatoria anual de la AIRP,
los trabajos finalistas no solo demuestran rigor en su planteamiento, investigacion y estudio
de la disciplina, sino que ademas otorgan aportaciones significativas para el ejercicio

profesional bien contextualizadas en su marco tedrico.

En la categoria de Trabajos Finales de Master Oficial Universitario, el primer premio se

otorga a D2 Elizabet Castillero Ostio, egresada del Master Universitario en Gestion
Estratégica e Innovacidon en Comunicacién de la Universidad de Malaga y cuya direccion
recae en la Dra. D2 M2Teresa Otero Alvarado. Su trabajo titulado "La gestion de publicos a
través del protocolo. Estudio de actos oficiales en el franquismo", persigue demostrar que el
elemento normativo y ordenador del ceremonial, el protocolo, es una técnica de gestion de
publicos internos del Estado utilizada por las relaciones publicas institucionales en actos
oficiales, con el fin de transmitir a su universo relacional, la sociedad, su identidad plasmada

visualmente segun las coordenadas espacio-temporales.

Bajo la tutorizacion del Dr. Guillem Marca Francés, de la Universidad de Vic-Universidad
Central de Cataluiia, el segundo premio lo recibe D2 Marta Ferreres Bertolin, con el trabajo
titulado "Fuentes de Informacion y Periodistas de Salud en Espaia”. La autora hace hincapié
en la relaciéon que se establece entre el profesional de las relaciones publicas y los
periodistas de los medios de comunicacién como intermediarios de los contenidos de salud,

como uno de los elementos clave en este proceso de informacion.

Los Trabajos Finales de Grado premiados recaen en D. Mario Muiioz Gonzalez y D2. Adriana

Mullor Buitrago.
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El primer premio se le concede a D. Mario Mufioz, con el trabajo titulado "Ceremonial
religioso y Protocolo militar en la hermandad de la Defension: el acto de Ofrenda del Ejército
con la asistencia de SM el Rey Emérito" que ha sido dirigido por la Dra. D2 Maria Teresa
Otero Alvarado de la Universidad de Sevilla. Para ello, la Junta de Gobierno de la
Hermandad, ha ideado una accién de relaciones publicas para comunicar un mensaje a la
Ciudad de Jerez y a la Didcesis Asidonia- Jerez. En su trabajo expone el desarrollo de una
accién de relaciones publicas; desde la junta de Gobierno de la Hermandad se comunica a la
Ciudad de Jerez y a la Didcesis Asidonia- Jerez que su mas distinguido miembro, SM el Rey
Emérito, Don Juan Carlos |, presidira la misa del Martes Santo. Una accién que tiene como

objetivo lograr que publicos potenciales, formen parte de la Hermandad.

El segundo premio lo recibe D2 Adriana Mullor Buitrago, tutorizada por el profesor D. David
Sanchez Hervas de la Universidad Catdlica de Murcia y con el trabajo titulado “Gestion de
comunicacion de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas en Instituciones
sanitarias de la Region de Murcia”. La autora propone un manual para la gestion de
comunicacion de las crisis en instituciones sanitarias de la Region de Murcia ante las
enfermedades infecciosas, donde las relaciones con los publicos y la comunicaciéon que

desde las instituciones se ejercita, son cruciales para su disefio e implementacion eficaces.

En esta edicidn, por tanto, destaca:

1- La necesidad de promover estrategias de relaciones publicas en el sector de la salud, en
beneficio de los publicos especificos de este ambito, asi como de la sociedad en general en
temas o asuntos relacionados con la salud y la percepcién de seguridad e integridad que los
publicos tienen. Uno de los elementos clave en este proceso de informacion es la conducta
relacional entre las fuentes y los periodistas de la salud.

2- El protocolo como técnica de comunicacion en la estrategia de relaciones publicas de las

instituciones. El protocolo comunica y sirve de herramienta para los fines relacionales.

M2 Carmen Carretdn
Directora Coleccion Excelencia Universitaria

AIRP, 2017
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Resumen

Esta investigacion trata de demostrar que el elemento normativo y ordenador del
ceremonial, el protocolo, es una técnica de gestién de publicos internos del Estado utilizada
por las relaciones publicas institucionales en actos oficiales, con el fin de transmitir a su
universo relacional, la sociedad, su identidad plasmada visualmente segun las coordenadas
espacio-temporales.

Las pretensiones de este estudio se hacen realidad gracias al analisis de la disposicién de
autoridades en los actos, tomyo como muestra dos de las fechas sefialadas entre las
festividades oficiales mas importantes del periodo franquista: el Dia de la Hispanidad (1939-
1975) y el Dia de San José Artesano (1955-1975).

En estos dias se van a tener en cuenta cudles son los grupos de poder que asisten a dichos
actos, por quienes esta formada la presidencia de estos, asi como la ordenacién de las
autoridades concurrentes en la presidencia, haciendo especial hincapié en Ia
presencia/ausencia y ubicacidn del Jefe del Estado y su esposa, ademas de los que en ese
momento eran los Principes de Espaifia, y por ultimo el grado de cumplimiento de la
legislacion vigente sobre ordenacion y precedencias en la asistencia a actos, asi como
posibles cambios significativos tras la promulgacion de dicha normativa.

Abstract

This research tries to demonstrate that the normative y ceremonial management, the
protocol, is a public of internal of the State management technique, used by the institutional
public figures in official acts, to transmit to its relational universe -the society-, its visual
identity according to the specific space-time situation.

The study becomes reality by analysing the disposition of authorities in public events, taking
as an evidence sample two of the most important dates during Franco’s period: ‘Hispanidad’
Day (1939-1975) y ‘San José Artesano’s Day (1955-1975).

In those both days it has been considered who were the influential groups attending to the
events, who were leading the presidency y also where the different authorities were placed
among the presidency, with a special emphasis on the Head of State y his wife, y also the
princes of Spain; their presence or absence, y their specific placement once in the events.
Finally it has been considered the level of compliance with the current legislation about
ordination y precedence in attendance to events, as well as possible significant changes after
the promulgation of this legislation.

Palabras clave: Protocolo - Relaciones Publicas - Actos oficiales — Gestién de publicos -
Franquismo - Ceremonial
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1- INTRODUCCION

En la larga y prolija historia de la organizacion de actos oficiales en Espafia han existido —
tanto en el antiguo régimen como en los ultimos afios de democracia- innumerables
profesionales de la diplomacia y el ceremonial que han ocupado puestos de gran
responsabilidad en la estructura de la corte (maestros de ceremonias y jefes de protocolo) y
en la del estado (Introductores de Embajadores y Jefes de Protocolo del Ministerio de
Asuntos Exteriores, jefes de protocolo al servicio de los diferentes poderes).

Algunos de ellos han escrito en los ultimos afios textos de un indudable valor profesional
(Vilarrubias, Fuente), poniendo sus experiencias por escrito, proporcionando unas
herramientas muy utiles a sus colegas para el ejercicio de sus funciones y creando una
escuela para el ejercicio profesional de estas funciones.

Paralelamente, en las dos ultimas décadas han empezado a aparecer autores del ambito
académico como Lépez Nieto (2004), Laforet (1997), Marin Calahorro (1997) u Otero (2000)
gue han comenzado a aportar un contexto académico-cientifico y una fundamentacién
tedrica del protocolo distinta a la existente hasta el momento, que lo enfocaba
mayoritariamente desde la perspectiva profesional y logistica de la mera organizacién de
actos. Estos autores analizan el protocolo desde un enfoque comunicativo, como parte
fundamental de las ciencias de la comunicacidn, especialmente de las relaciones publicas.

Este estudio se une a esta corriente, considerando al protocolo un cddigo de comunicacion
no verbal, que ordena espacio-temporalmente los ambitos en que se desenvuelve el poder
establecido en forma de estado o entidades paraestatales. A través de las coordenadas
establecidas por este elemento ordenador se transmite su identidad y las relaciones que
mantiene con su universo, publicos internos o externos. El protocolo no es sindnimo de
organizacién de actos, nos permite mostrar el mapa del universo relacional de la comunidad,
y no solo funciona para la percepcion de la imagen publica, sino para mostrar las alianzas
entre grupos de poder y sus fluctuaciones en el tiempo, especialmente cuyo no hay un
decreto que lo regule. Este es el caso del periodo franquista; que no dispuso de reglamento
general protocolario hasta 1968, y que por tanto pudo ordenar a las autoridades asistentes a
los actos oficiales hasta esta fecha sin ninguna normativa por la que regirse, es decir, ad
libitum.

El objeto de esta investigacion es el analisis sistematico y exhaustivo de la aplicacion de la
normativa de protocolo en los actos oficiales celebrados en dos fechas comprendidas en un
periodo de tiempo establecido, elegidas como muestra significativa, que nos permite tener
en cuenta cuales son los grupos de poder que asisten a dichos actos, por quién o quienes
estd formada la presidencia de estos, la ordenacion de las autoridades concurrentes con la
presidencia y por ultimo si se cumplen ciertas disposiciones del Decreto 1483/68 de 27 de
junio de 1968 sobre ACTOS OFICIALES. Reglamento de precedencias y ordenacion de
autoridades y corporaciones. De esta manera se demuestra que la disposicién de las
autoridades del régimen en los actos oficiales analizados a través de las fotos oficiales o de
informacién proporcionada por periddicos de la época es un indicador de poder y
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distribucién de fuerzas, y que el protocolo es una técnica de gestidn de publicos que se usa
en las relaciones publicas institucionales, especialmente del Estado.

El contenido del andlisis lo constituyen los actos oficiales celebrados en dos de las fechas
consideradas principales en Espafia durante el franquismo: el 12 de mayo o Dia del
Trabajo (entonces llamado “Dia de San José Artesano”) entre 1955, afio en que el Papa Pio
Xll lo declaré como festivo, y 1975, y el dia de la Hispanidad (entonces llamado “Dia de la
Hispanidad o de la Raza”) entre 1939 y 1975. Se han escogido estas dos fechas como muy
representativas para determinar cuales eran los principios del protocolo empleado en los
actos celebrados durante el régimen franquista, especialmente por disponerse de
abundante documentacion gréfica que analizar (prensa y documentos audiovisuales como el
NoDo).

2- OBJETIVOS DEL TFM

El objetivo principal que persigue esta investigacion es demostrar en primer lugar que la
disposicidon espacio-temporal marcada por el protocolo de las autoridades del régimen
franquista en los actos oficiales analizados, a través de las fotografias oficiales o de la
informacién proporcionada por periédicos de la época, no es solo la mera ordenacion de
autoridades. Esta ordenacién se convierte en un indicador del sistema de poder establecido
y de la distribucién de fuerzas que lo componen, reflejados a través de un sistema de
comunicacion no verbal que convierte al protocolo en un gestor de publicos
organizacionales que muestra la identidad del Estado.

Ademas de alcanzar el objetivo primordial hay, previamente, que lograr una serie de
objetivos secundarios en los que basarnos y que se detallan a continuacién junto a la
metodologia correspondiente, para aclarar la técnica metodoldgica que nos ha llevado a
concluir cada una de esas pesquisas:

OBJETIVOS TECNICA METODOLOGICA

Elaborar un marco tedrico que recoja la
teorizacion sobre el ceremonial y el protocolo
desde un punto de vista comunicativo, con el
fin de recopilar y asentar las bases cientificas | Consulta de fuentes documentales

en las que se sustente estas disciplinas, e | (Doctrina y aportaciones de las autoridades
intentar aclarar la confusion existente en | en la materia)

estas materias y contribuir a la normalizacion
conceptual y terminoldgica entre
profesionales y académicos.

Demostrar que el protocolo es una técnica de
gestién de publicos que se usa en las
relaciones publicas institucionales,
especialmente del Estado

Identificar las autoridades o personalidades | Andlisis de contenido

Anadlisis de contenido
(A partir de la aplicacion de las teorias al
respecto)

10
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que presiden los actos analizados y la | (Con base en la documentacion
composicion de las presidencias para | hemerografica, sobre todo fotografias vy
determinar si se cumple el decreto sobre | crdnicas de los actos)

ordenacion de autoridades y corporaciones
legislado en 1968

Comprobar si la aparicion del decreto de
1968 supone un cambio que marca un antes
y un después tras la promulgacién de este en
lo que se refiere a la libertad u obligatoriedad | Andlisis de contenido

del cumplimiento de la normativa (Comprobando la forma de aplicacién de la
protocolaria. Ademas de confirmar si se normativa en las imagenes y crénicas de los
tienen en cuenta los principios impuestos por | actos analizados)

este decreto antes de su promulgacion,
aunque no estuvieran recogidos por escrito.
Reflejar la presencia o ausencia de las
autoridades, personalidades y colectivos que | Analisis de contenido

acuden a los actos analizados, con el fin de | (Aplicando la teoria a las imagenes y crénicas
conformar un esquema de los vinculos que | de los actos)

unen a todos los asistentes a dichos actos
Mostrar la presencia o ausencia de S.E. el Jefe | Andlisis de contenido

del Estado, su esposa y S.A.R. los Principes en | (Con base en la documentacion
los actos examinados con el objeto de | hemerografica, sobre todo fotografias y
contrastar la aplicacién practica del protocolo | crénicas de los actos)

3- BREVE PLANTEAMIENTO DEL MARCO TEORICO

Como ya ha sido recogido en los trabajos de algunos autores (Alvarez, 2008c; Marti, 2008), al
igual que en las ciencias de la comunicacidon y otras ciencias que son transversales o
interdisciplinares, la teoria referente al ceremonial y el protocolo procede de la experiencia
profesional. Gracias a este hecho existe gran profusion de bibliografia relativa a la practica
diaria de la organizacién de eventos, pero la literatura referente al ceremonial y al protocolo
desde una perspectiva académica y cientifica todavia sigue siendo escasa.

El ceremonial y el protocolo son disciplinas que ademas de ser abordadas desde estas dos
perspectivas distintas, la practica y la tedrica (que no tiene por qué ser necesariamente
cientifica), a su vez dentro de la investigacidon tedrica, en un intento de reflexidon
epistemoldgica e investigadora estimamos que han sido estudiadas desde diferentes puntos
de vista vinculandolas con otras disciplinas. Por ello, estando de acuerdo con Otero (2000, p.
216) a pesar del tiempo transcurrido desde la determinacion de las diferentes escuelas
propuestas por ella y del aumento de autores al respecto, seguimos considerando la
existencia de las diversas escuelas propuestas por esta autora, basadas en la orientacién que
toman cada una de las definiciones aportadas por los autores que pertenecen a estas:

- La escuela tradicional diplomdtica cuyo autor mas representativo es Urbina (1990, 2001).
- La escuela juridica con Lépez-Nieto (2006) a la cabeza.

- La escuela histérica, en la que destaca Vilarrubias (2003, 2005, 2010).

- La escuela antropolégica con Radic (2002).

11
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- La escuela comunicolégica. A diferencia de las anteriores, que trataban al ceremonial y al
protocolo desde una perspectiva clasica, esta se presenta como novedosa a finales del S.XX y
principios del S. XXI, al basarse en la accion comunicativa del protocolo, el cual es
considerado como un poderoso cédigo de comunicacidon no verbal. Cuenta con autores
como Pumar (1985, 1990, 1995), Noguero (1988, 1995), Laforet (1997, 2001), Marin
Calahorro (1997, 2004, 2006) y Fuente (2010). Pero es a partir de la presentacién de la tesis
de Otero (1999) cuyo esta perspectiva toma mas fuerza, siendo considerada su tesis doctoral
y la obra heredera de esta, Teoria y estructura del Ceremonial y el Protocolo (2000), uno de
los trabajos mas serios y rigurosos en los ultimos afios en relacién a la teorizacién sobre la
materia, idea secundada por muchos autores, como por ejemplo Fuente (2010, p. 37) que la
denomina como “el primer tratado especifico en la materia”.

Esta ultima escuela es la mas relevante en este momento y prueba de ello son el comienzo,
aungue todavia insuficiente, de presentacion de tesis doctorales que comparten esta misma
visién: Hernandez (2006), Sierra (2007), Martinez (2008) y Alvarez (2008a). Ademas de
publicaciones de obras y articulos en revistas especializadas: Ramos (2002), Cuadrado
(2007), Marti (2008).

Han sido todos los autores nombrados los que hemos considerado mas destacados en la
materia, por la importancia de sus publicaciones, ademas de, en algunos casos, por el
significativo niumero de estas al respecto, y por este motivo hemos recurrido a ellos en este
proyecto, en un intento de acotar el marco tedrico referente al ceremonial y al protocolo.
Aunque, de nuevo hemos de hacer hincapié en que todavia son pocos los teorizadores en la
materia, y menos aun que estén de acuerdo en la definicion de los conceptos
fundamentales, ceremonial y protocolo; principal problema con el que se puede encontrar
cualquier investigador o persona interesada en la materia y barrera con la que colisionan
estas disciplinas para ser consideradas por el dmbito cientifico.

Sumandonos a este punto de vista comunicativo del protocolo, al no existir una bibliografia
tan especifica en la materia como la publicada por Otero, hemos tratado de armar un
marco tedrico siguiendo la linea argumental base de los trabajos de esta autora, intentando
completarlos, actualizarlos y amplidndolos con las aportaciones de otros autores. Para ello,
hemos abordado distintos ambitos necesarios para la construccidon del marco tedrico de la
disciplina en la que se enmarca la tesina. De esta manera hemos revisado la definicion del
concepto comunicacién y las modalidades de esta, recurriendo a autores como Dance
(1970), Viladot (2008) o Arceo Vacas (1988).

Tratando de identificar el origen, evolucidn y definicién de las relaciones publicas, hemos
acudido a autores como Castillo (2004, 2010), Solano (1999), Xifra (2003), Seitel (2002) entre
otros. En cuanto a la revisidon del concepto de comunicacién no verbal hemos hallado
interesantes las aportaciones de Davis (1984), Ekman y Friesen (1969), Hunt (1985), Knapp
(1995) y Poyatos (1994). Por otro lado, cuyo nos hemos referido a los acontecimientos
especiales, actos o eventos resaltamos los trabajos de Arnaldi (1968), Baus y Lesly (1981),
Noguero (1988), Lloyd y Lloyd (1993), Dayan y Katz (1995), Pifiuel (1995), Marin Calahorro
(1997), Grunig y Hunt (2000), Torres Valdés (2004) y Otero (2004, 2005, 2009), en las cuales
nos hemos basado.

12
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Trascendental ha sido la diferenciacién realizada por Otero (2005) entre ceremonia vy
espectdculo, dos tipologias de actos que no estaban diferenciados en Espafia y que desde
nuestro punto de vista era totalmente necesaria, ya que las relaciones publicas, el
ceremonial y el protocolo, asi como nuestra investigacion fijan su interés en el estudio de la
ceremonia, que es la que permite la vinculacion de la organizacién con sus publicos, hecho
gue no ocurre en la celebracién de espectdculos cuyo fin principal no es la relacién entre las
personas asistentes al acto, sino el comercial. Igual de importante encontramos la guia
propuesta por Otero (2006, 2009) para gestionar la planificacién estratégica de estas
ceremonias.

Hemos visto necesaria la definicién de los publicos con los que la organizacion mantiene
contacto, ya que supone el principal sustento del que depende la supervivencia de esta. Para
ello, hemos acudido a la clasificacién propuesta por Grunig y Hunt (2000) por considerarlo el
planteamiento mas completo realizado hasta el momento.

Esta investigacion no solo se centra en el marco general de fundamentacion tedrica sobre
ceremonial y el protocolo, sino que en concreto estudia el ceremonial oficial que tiene lugar
en actos oficiales celebrados durante el régimen franquista. Al existir una carencia de
bibliografia especifica en esta tematica y con el fin de de arrojar luz a este asunto, hemos
compuesto un marco tedrico valiéndonos de las aportaciones de diferentes autores y
consultando la legislacion promulgada en la época estudiada.

Los hitos elegidos para su estudio han sido el 12 de octubre, Dia de |la Hispanidad-Raza y el
12 de mayo, Dia de San José Artesano, por lo que se ha ahondado en las raices de estos para
saber cual es el origen de celebracion de estas fechas, ademas de hacer un recorrido por la
evolucién del festejo de estas conmemoraciones hasta llegar al franquismo contando con la
informacién proporcionada por autores como: Tateishi (2005), Serrano (1999), Box Varela
(2008), Barrachina (1999-2000), Gonzalez Calleja y Limdén (1988), Hobsbawm (1987), Rivas
(1987), de la Calle (2003) y Moret (1942).

Con el objetivo de tener conocimiento sobre la regulacion de las precedencias y ordenacién
de autoridades a cumplir en los actos oficiales celebrados durante el franquismo hemos
acudido al BOE y a la Gaceta de Madrid para hacer un rastreo por la legislacion promulgada
durante el franquismo.

En este marco tedrico también se ha tratado de revisar conceptos basicos de la disciplina
objeto de estudio, como son la precedencia o la presidencia, ademas de su aplicacidn segun
la normativa de protocolo de 1968. Y para la definicidon de estos conceptos hemos acudido a
autores como: Labariega P.A., Labariega y Sdnchez (2000), Urbina (1994), Otero (2009),
Marin Calahorro (1997) y Lopez-Nieto (2006). Ademas de referenciar los principios basicos
en los que se asienta el ceremonial y el protocolo remitiéndonos a Pross (1984) y al origen
de la primacia de la mano derecha razonada por Hertz (1990).
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De esta manera, abordando diferentes ambitos que se integran en este estudio gracias a la
argumentacién de diversos autores, se ha tratado de elaborar un marco tedrico que sustente
a la investigacion practica.

4- ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS

Al inicio de esta investigacion surgidé una serie de ideas que debiamos contrastar mediante la
consecucion de unos objetivos y la aplicacién de una metodologia que nos ayudara a aclarar
dichos planteamientos. Estas ideas preexistentes se materializaron en las siguientes
hipdtesis:

1.  En relacion a la teorizacién sobre el ceremonial y el protocolo existe un desacuerdo
generalizado, entre tanto académicos como profesionales, en la definicion de los
conceptos claves de dichas disciplinas. En el caso concreto del protocolo el problema
radica basicamente en la consideraciéon de si este solo se encarga de ordenar a
autoridades, cargos publicos pertenecientes al Estado, o ademas al resto de personas
presentes en un acto. Se une a esta confusion la determinacién de actuacién del
protocolo, es decir, si se pone en marcha en el dmbito publico, tanto oficial como no
oficial, o también en el privado.

2.  El protocolo es una técnica de gestiéon de publicos institucionales que permite
mostrar la identidad del Estado.

3. Centrandonos en el estudio concreto de esta investigacion, pensamos que la
documentacién grafica y la informacidn periodistica muestra, a través de la presencia
o ausencia de las distintas autoridades, personalidades y colectivos, un preciso
esquema de los vinculos que unian a las distintas fuerzas existentes en la Espaia
franquista en cada momento y a lo largo de los casi cuarenta afios del Régimen.

5- METODOLOGIA

La presente investigacidon es un estudio de tipo histérico, el cual, partiendo de la observacion
y la puesta en practica de unas técnicas metodoldgicas, se ha inferido unas conclusiones. En
cuanto a la metodologia utilizada, hemos empleado la consulta de fuentes documentales y el
anadlisis de contenido mixto: tanto cuantitativo como cualitativo. Se ha llevado a cabo una
importante revision documental acudiendo tanto a los estudiosos e investigadores en la
materia objeto de estudio como consultando al Boletin Oficial del Estado (BOE) y a la Gaceta
de Madrid. En cuanto a la investigacion referente al trabajo de campo, se ha analizado tanto
la informacion proporcionada por dos publicaciones periddicas sobre la celebracién de unos
actos oficiales, como los recursos graficos (fotografias) que ademds proporcionaban
aclaraciones expuestas en los pies de pagina.

Han sido estudiadas las noticias extraidas de las hemerotecas de dos periddicos
considerados como referentes en la época estudiada, el franquismo (1939-1975), ABC (ABC
Sevilla) y La Vanguardia Espariola, siempre reflejando los datos que proporcionaban ambos
diarios sobre un mismo acontecimiento, con el objeto de recabar una mayor informacién
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que permitiera recrear el acto lo mas fielmente posible. Los actos oficiales examinados son
aquellos que se celebraron en el Dia de la Hispanidad (12 de octubre), también conocido
durante el primer periodo franquista como “Dia de la Raza”, entre 1939 y 1975 y el Primero
de Mayo, Dia del Trabajador, entonces denominado como “Dia de San José Artesano” entre
1955 y 1975. Es necesario aclarar que dependiendo del afio analizado se ha encontrado la
celebracién de uno o varios actos en ese dia. Finalmente, en concreto los actos localizados, y
por tanto analizados, son 120.

Tras la localizacion de las noticias que informan sobre cada celebracidén de estas efemérides,
se han disefiado 60 fichas de analisis para recabar la maxima informacién posible.
Posteriormente se han elaborado unas plantillas de analisis de contenido que han tenido en
cuenta las siguientes variables:

Cuadro 1. Variables del analisis de contenido

1. Lugar y fecha de la celebracién del acto
2. Presidencia del acto

3. Autoridades/personalidades
concurrentes en la presidencia

4. Presencia/ausencia de S.E. el Jefe del
Estado

5. Ubicacion de S.E. el Jefe del Estado

6. Presencia /ausencia de Diia. Carmen Polo
7. Presencia/ausencia de SS.AA.RR. los
Principes

8. Ubicacién de SS.AA.RR. los Principes

9. Presencia de autoridades, personalidades o colectivos

- Ministros

- Jefes de la Casa Civil y Militar de Franco
- Militares

- Aristocracia

- Miembros de ayuntamientos

- Jerarquias sindicales

- Encargados de negocios

- Autoridades eclesiasticas

- Cuerpo diplomatico

- Otras autoridades, personalidades o colectivos

Fuente. Elaboracion propia

Para el reconocimiento de las autoridades y personalidades que aparecen en las
presidencias se han utilizado las listas proporcionadas por los periddicos citados
anteriormente, y en aquellos casos en los que no se daba esta informacion se ha recurrido al
reconocimiento facial, basandonos en una recopilacion de fotografias de los ministros que
han conformado los distintos gobiernos del régimen franquista, asi como los jefes vy
segundos jefes de la Casa Civil y Militar del Generalisimo.

6- RESULTADOS
6.1 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 6 Y 11 DEL DECRETO SOBRE ACTOS
OFICIALES DE 1968 Y ESTUDIO DE LA PRESENCIA Y UBICACION DE S.E. EL JEFE DEL ESTADO,

SU ESPOSA Y SS.AA.RR. LOS PRINCIPES EN LOS ACTOS ANALIZADOS

6.1.1 Resultados del andlisis de los actos oficiales del Dia de la Hispanidad-Raza
6.1.1.1 Presidencias de los actos
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En el Dia de de la Hispanidad-Raza son 92 actos los analizados (desde 1939 hasta 1975), 5 de
los cuales no se tiene constancia de quién ha ostentado la presidencia. De los demds actos
puede destacarse lo siguiente:

Como se puede visualizar en el grafico 1, S.E. el Jefe del Estado es el que mayor nimero de
veces ha presidido los actos analizados, en 23 ocasiones. Aunque este se presentaba como
un dato que era de esperar, antes de realizar la investigacion se preveia que el nimero de
veces seria aln mayor. La cifra dada se ve aumentada con 5 ocasiones mas cuyo el Jefe del
Estado comparte la presidencia con su esposa, dofia Carmen Polo. Ademas encontramos
otro acto en el que S.A.R. el Principe Don Juan Carlos “ha acompafiado” a Franco, asi como
otro en el que tanto el Generalisimo como su esposa son “acompafiados” en la presidencia
por SS.AA.RR. los Principes. Por lo que, definitivamente se puede contabilizar en total como
30 las veces en que el Jefe del Estado ha ostentado la presidencia en la conmemoracion de
los actos de este dia.

En el caso de que fuera Carmen Polo la que presidiera el acto, independientemente del Jefe
del Estado, son 13 el numero de veces. En una de ellas comparte la presidencia con el
ministro de la Gobernacién, en otra con el Vicario General Castrense y en una ocasion con
SS.AA.RR. los Principes. A estas veces habria que anadirles las contabilizadas anteriormente,
en las que aparece presidiendo junto a su marido, el Jefe del Estado, y a SS.AA.RR. los
Principes. A excepcion de estos actos nombrados, las demas presidencias que ostenta dofia
Carmen Polo tienen lugar en ceremonias de funciones religiosas.

La segunda autoridad que mayor veces ha ostentado la presidencia de los actos es el
ministro de Asuntos Exteriores, en 22 ocasiones; de las cuales en 4 es acompafiado en la
presidencia por el ministro de Educacion y otras dos veces por los duques de Cadiz; en este
caso acudiendo el duque de Cadiz como presidente del Instituto de Cultura Hispanica. Se
tiene constancia, ademads, que en 4 ocasiones el subsecretario del Ministerio de Asuntos
Exteriores ha ocupado la presidencia con el fin de representar al ministro de dicha cartera.

A continuacion, tenemos una serie de autoridades que figuran como personas que presiden
los actos de este dia:

- S.AR. el Principe en 2 ocasiones celebradas en 1970 y 1971. Y acompafiado de S.A.R.
la Princesa en 1974.

- El ministro de la Gobernacion en 6 ocasiones, una de ellas compartiendo la
presidencia con dofia Carmen Polo y otra con el ministro de la Marina.

- El vicepresidente del Gobierno en 2 actos.

- El ministro de Educacion Nacional, mds tarde con cambio de denominaciéon de su
ministerio como Ministerio de Educacién y Ciencia, en 5 ocasiones; 4 de ellas
acompafado del ministro de Asuntos Exteriores.

- El ministro de Informacién y Turismo 1 vez.

- También los ministros del Ejército y la Marina ostentan la presidencia en 1 ocasion.

- Uno de los actos es el capitan general de Madrid, el Gral. Saliquet, quien ostenta la
presidencia en representacion del Caudillo y en otro el cardenal-arzobispo Doctor
Benjamin de Arriba y Castro.
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- Por dultimo, son 3 los actos quien los preside el director del Instituto de Cultura
Hispanica®. Este organismo nace como entidad de Derecho publico adscrito al
Ministerio de Asuntos Exteriores, con el propdsito de ser érgano asesor de dicho
Ministerio. Es el antecesor de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID), una entidad, como en el caso del Instituto, de Derecho publico
del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion a través de la Secretaria de
Estado para la Cooperacion Internacional. En 1962, D. Blas Pifiar, como director de
este instituto, preside un acto. En 1963 es D. Gregorio Marafiédn Moya, en
presentacion del Ministro de Asuntos Exteriores y en calidad del director de este
instituto, a la vez que Consejero Nacional del Movimiento preside otro. Por ultimo, en
1968 es Maraindn Moya el que preside el acto como director de este organismo.

Consideramos autoridad y no personalidad al presidente del Instituto de Cultura Hispanica,
al tratarse el organismo al que preside de una entidad que pertenece al Ministerio de
Asuntos Exteriores. Una vez hecha la distincién entre autoridades y personalidades, habria
gue aclarar la diferencia entre ambas, y para ello nos basaremos en la explicaciéon de Otero
(2009, pp. 174-175):

Son autoridades los cargos publicos elegidos o designados, que sirven al Estado y son
retribuidos con cargo a sus presupuestos. Hay autoridades locales (alcaldes, presidentes de
diputacién, concejales, etc.), autondmicas (presidentes de consejos de gobierno y
parlamentos, consejeros, parlamentarios, etc.) y nacionales (presidentes y representantes de
los tres poderes, etc.). Ademas estd la Jefatura del Estado, y todas deben regir su orden de
precedencias por las normativas de protocolo en vigor.

(...) personalidades [son] las diferentes figuras de la vida politica, social, econdmica,
artistica, intelectual, mediatica, asociativa o cultural que han adquirido un gran
predicamento en la comunidad y se han convertido en lideres de opinién y, en muchas
ocasiones, en modelos que imitar e interlocutores imprescindibles, por sus propios méritos o
por su representatividad.

Dentro de las personalidades pueden distinguirse dos tipos: personalidades por sus méritos,
gracias a las cuales la sociedad presta una especial atencidon a sus apariciones publicas. Entre
estos estan artistas, deportistas, intelectuales, personas de la nobleza, etc. Y personalidades
por su representacién, las cuales indistintamente de su profesidn, inteligencia, bienes o
méritos individuales, han sido escogidos para representar determinados colectivos, de los
gue son transmisores de mensajes y por los que estan respaldados. En este grupo
encontramos por ejemplo a presidentes de instituciones empresariales o sindicales, lideres
espirituales, etc.

En cuanto a la ordenacidon de este colectivo, al contrario que las autoridades, es algo
subjetivo y no sigue unas normas escritas, por lo que el anfitrién tiene total libertad para
ubicarlos segun su criterio personal.

! Para mas informacién sobre el Instituto de Cultura Hispanica consultar: Mision y tarea del Instituto de Cultura
Hispanica (1947). Revista Nacional de Educacion, 70, 61-72. Recuperado de http://redined.mecd.gob.es
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Del andlisis realizado (grafico 1), se deriva que debido a la diversidad de actos celebrados en
la conmemoracion del Dia de la Hispanidad-Raza (funciones religiosas, exposiciones, desfile
de fuerzas, actos académicos...), la presidencia va variando en funcién de la naturaleza del
acto. Por ello son multiples las autoridades que ostentan la presidencia.

Antes de la promulgacion del Decreto 1483/68 de 27 de junio de 1968 sobre ACTOS
OFICIALES. Reglamento de precedencias y ordenacion de autoridades y corporaciones la
presidencia recae en distintas autoridades, debido a la variedad de actos que hemos
comentado anteriormente; aunque en el periodo comprendido entre 1946 y 1957, a
excepcion de las funciones religiosas que normalmente son presididas por dofa Carmen
Polo y algun que otro acto que es presidido por alglin ministro, casi la totalidad de los actos
son presididos por S.E. el Jefe del Estado.

Tras la promulgacion del Decreto no es siempre el Jefe del Estado el que preside los actos,
pero hay que tener en cuenta que en los ultimos afios del Régimen el Generalisimo, debido a
su enfermedad, no podia asistir a todos los actos por lo que comparte la presidencia con
quienes quiere encumbrar o favorecer. De esta manera la presidencia recae en otras
autoridades que la ostentan en su nombre, es el caso de S.A.R. el Principe.

Por lo que se concluye que el articulo 6 de dicho decreto se cumple en los afos posteriores a
la promulgacién de este. En él se expone que “la presidencia de los actos nacionales,
cualquiera que sea el lugar en que se celebren, correspondera por su orden, a las siguientes

autoridades”’:

- Jefe del Estado, o su representante expresamente designado.
- Heredero de la Corona.

- Presidente del Gobierno.

- Vicepresidente o Vicepresidentes del Gobierno, si los hubiere.
- Ministros del Gobierno

> Tomamos las primeras autoridades de la lista proporcionada por el articulo 6 del Decreto 1483/68 de 27 de
junio de 1968 sobre ACTOS OFICIALES. Reglamento de precedencias y ordenacion de autoridades y
corporaciones para comprobar si se sigue el orden establecido.
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Grafico 1. Presidencias de los actos oficiales en el Dia de la Hispanidad-Raza (Por aios)
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Este orden de precedencia establecido en el decreto no se cumple en todos los actos
analizados, pero es necesario aclarar que en el caso del director del Instituto de Cultura
Hispanica, como hemos mencionado anteriormente, lo consideramos autoridad y aunque no
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aparece en el decreto, consideramos que estaba asimilado en la disposicién de
nombramiento a algun alto cargo, aunque no disponemos de esta informacién, y entonces
ocupaba el mismo lugar que le correspondiera a este. Pero en el caso de dofia Carmen no es
autoridad que esté recogida en la lista que establece el reglamento de 1968 para presidir los
actos nacionales. Por lo que se puede concluir que no se estd siguiendo las pautas
establecidas por el decreto. Alun asi, se deduce que va en representacion de su esposo, el
Jefe del Estado, por lo que en estas ocasiones si se seguiria las pautas establecidas por la
legislacién.

En muchos de los actos analizados la esposa del Jefe del Estado aparece acompanandolo en
la presidencia, e incluso como se ha podido comprobar la ostenta sin la presencia de Franco,
dando a entender que acude y preside en representacion de este. Esto se debe, como aclara
Otero (2001b, p.10), a que:

con la paulatina desaparicidon de las antiguas estructuras y los cambios de
mentalidades, ha aparecido en los ultimos tiempos una nueva figura en la
iconografia estatal, “la primera dama”, que aparece sin estar en la
estructura del estado, y lo representa sin formar parte de él.

Informa esta autora que la expresion “Primera Dama” representa a la esposa del Presidente
de la Nacién, o del Presidente del Gobierno, siendo este un cargo mas de caracter social que
institucional y estando favorecida su aparicion por los medios de comunicacién. Aun asi, es
indiscutible el importante papel que juegan en las relaciones publicas estatales los conyuges
de altos cargos, teniendo una funcion social que cumplir. Pero, al igual que un profesional
no acude a su trabajo acompafiado de su esposo o esposa, no tiene ningln sentido que estos
acudan a los actos que sean estrictamente oficiales. No quiere decir que su presencia no sea
requerida en eventos de caracter social, a los que normalmente se acude acompanado.

La aparicion de las esposas en la iconografia estatal oficial, lejos de ser un elemento
progresista de avance para las mujeres, no hace mas que perpetuar los papeles tradicionales
gue se les ha asignado, al margen de sus propias identidades, para ser consideradas en
funcién de sus maridos.(Otero 2001b, pp.19-20).

Siendo la época analizada el régimen franquista, se entiende que es un periodo
extremadamente conservador en sus costumbres y forma de proceder en relacién a la
consideracién del papel de la mujer, la cual cumplia en los actos a los que acudia una funcién
puramente decorativa o representativa. Pero hoy en dia, siguiendo el ejemplo propuesto por
Otero (2001b), la aparicion de las reinas en los actos esta cumpliendo una funcién en
relacion al ordenamiento de protocolo que corresponde a la realidad constitucional, pero
por el contrario la presencia de cdnyuges de altos cargos en actos oficiales no esta razonada,
porque no cumplen en realidad funciones representativas que aparentan detentar, ni
poseen méritos propios que le proporcionen una ubicacién determinada en el acto. Por ello,
la aparicion de consortes en la celebracién de actos oficiales no deberia tener ningun
sentido, ya que no estan cumpliendo ninguna funcién requerida por el evento, por lo que la
presencia de estos no es determinante y por lo tanto innecesaria.
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A continuacion se puede visualizar graficamente en porcentajes (grafico 2) quiénes han
ostentado la presidencia. Puede comprobarse que el 25% de estas ha recaido en S.E. el Jefe
del Estado, aumentando esta cifra en un 5% cuyo ha compartido la presidencia con su
esposa dofa Carmen Polo. A estas cifras se les suma un 1%, en el que el Generalisimo esta
“acompanado” en la presidencia por S.A.R. el Principe y otro 1% cuyo la presidencia esta
formada por S.E. el Jefe del Estado y su esposa “acompafiados” por SS.AA.RR. los Principes.
Todo ello conforma una cifra del 32% de las presidencias de los actos.

Grafico 2. Presidencias de los actos oficiales en el Dia de la Hispanidad-Raza
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Entre las autoridades que mads veces presiden podemos encontrar al ministro de Asuntos
Exteriores con un 16% de las presidencias y con un 11% a dofia Carmen Polo. El resto de
autoridades y personalidades que ostentan la presidencia no superan el 4%, lo que supone
que estos han presidido los actos analizados entre 1 y 4 veces; pocas ocasiones en relacion a
las anteriormente descritas.

6.1.1.2 Concurrencia en la presidencia
En el grafico nimero 3 se puede visualizar como estd compuesta la concurrencia en la
presidencia de cada uno de los actos conmemorativos del Dia de la Hispanidad-Raza,
teniendo en cuenta cada uno de los afos del régimen franquista.

Los afios que no cuentan con representacién grafica indican, que no se ha proporcionado
informacién por parte de los periddicos analizados sobre como estd compuesta dicha
concurrencia o bien que esta conformada por personalidades y no autoridades.

Por lo que se concluye que el articulo 11 del decreto que se estad analizando, en el que se
expone la ordenacién de las autoridades concurrentes con la presidencia y se aconseja que
“como norma general ha de procurarse que, entre las autoridades que conforman la
concurrencia con la presidencia, estén representadas la civil, eclesiastica, militar y judicial”
no es cumplido en los afnos posteriores a la promulgacion del decreto. Hay que tener en
cuenta que en este se expone una recomendacion, no hay en la frase una imposicién;
dejando en este caso un vacio que permite el cumplimiento o no de la norma segun
convenga en cada caso. Pero si cabe comentar que son en los afios intermedios de la
dictadura (1946-1957) cuyo se tiene mds en cuenta la recomendacion que se hace
posteriormente en el decreto de 1968.

A continuacién, puede visualizarse en tantos por ciento cudl es la proporcidon de las
autoridades que componen la concurrencia en la presidencia (grafico 4).
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Grafico 3. Autoridades/personalidades que concurren en la presidencia de los actos
oficiales en el Dia de la Hispanidad-Raza (Por aios)
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Grafico 4. Autoridades/personalidades que concurren en la presidencia de los actos
oficiales en el Dia de la Hispanidad-Raza
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De este analisis se deduce que el grupo de autoridades que mayor representacion tiene en la
concurrencia en la presidencia es el civil, seguido de las militares. Este resultado es
congruente si se tiene en cuenta que el grupo de las autoridades conformado por las civiles
esta constituido por ministros, vicepresidentes del Gobierno, secretarios y subsecretarios de
los ministerios, gobernadores civiles, jefes de la Casa Civil de S.E. el Jefe del Estado...En
definitiva se trata de autoridades dependientes del Gobierno y por lo tanto de maxima
importancia.

Por otro lado, la presencia militar se ve justificada por la preponderancia social del
estamento militar reflejado en sus desfiles, uniformes, himnos y banderas. Este se presenta
como la columna vertebral del sistema que nunca cuestiond el poder del Generalisimo. Por
lo que su fidelidad fue recompensada con numerosos nombramientos para altos cargos de la
administracion civil.

El respaldo permanente del Ejército a la politica de Franco se vio recompensado con la
nutrida participacion de militares en sus sucesivos gobiernos, ya que todos los
vicepresidentes y treinta y tres de los 113 ministros que nombrd el dictador fueron
escogidos entre la plana mayor de las Fuerzas Armadas (Pérez Lorenzo, 2006, p. 135).

A muy poca distancia de las autoridades militares se encuentra, con un 18%, las eclesiasticas,
otro de los pilares basicos en los que se sustentaba el Régimen. Tan solo un 4%,
representado en dos actos, concurren en la presidencia autoridades judiciales.

6.1.1.3 Presencia o ausencia y ubicacion de S.E. el Jefe del Estado, dofia Carmen Polo
y SS.AA.RR. los Principes
En el grafico 5 puede visualizarse por afios la presencia o ausencia de S.E. el Jefe del Estado.
Al principio sus apariciones no son muy notables, pasando después a una presencia
intercalada con ausencias. En el tramo intermedio entre 1951-1954 su presencia es absoluta
en todos los actos celebrados en este dia, para ultimar con periodos de grandes ausencias.
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En relacién a la ubicacion del Generalisimo en los actos, hay que comentar que
generalmente se coloca en el centro de la mesa presidencial con ordenacién alternativa, o
bien ocupando el sitio de honor o en el primer puesto en una presidencia lineal o
consecutiva, adelantado del resto de ministros. En el caso de presidir funciones religiosas, se
coloca en el altar mayor. En todos los casos ocupa el lugar de mayor preferencia y honor,
indicando esto que se trata de la autoridad de mayor jerarquia presente.

En el grafico 6 se muestra la presencia de dofia Carmen Polo en los distintos actos
celebrados en conmemoracidn del Dia de la Hispanidad-Raza. Su asistencia no se hace notar
hasta 1944, posteriormente a esta fecha tiene periodos de ausencias considerables. En este
sentido se puede comentar que normalmente a los actos que acude dofia Carmen son
funciones religiosas, las cuales habitualmente preside.

De su ubicacion puede destacarse 2 aspectos:
- Ocupa normalmente el sitio preferente, al lado de la epistola en las funciones
religiosas si asiste sola y en el altar mayor si acude con el Caudillo.
- Enlos actos que acude con S.E. el Jefe del Estado se coloca a la derecha de este.

En relacion a la asistencia de SS.AA.RR. los Principes a los actos celebrados en
conmemoracion del Dia de la Hispanidad-Raza, se puede visualizar en el grafico 7 que asisten
a partir de 1969, mismo afio en que el Principe ha sido nombrado como sucesor de la
Jefatura del Estado a titulo de Rey. En todas las ocasiones en que asisten, lo hacen en
condicion de “acompanantes” de S.E. el Jefe del Estado y es en una ocasidon solamente cuyo
S.A.R. el Principe que acude solo al acto, sin la presencia del Generalisimo. Pudiéndose
interpretar este hecho como que va en representacion de S.E. el Jefe del Estado, quizas por
la enfermedad que ya padecia este ultimo, la cual no le permitia asistir a todos los
compromisos oficiales que tenia.

En relacién a la ubicacion de estos en los actos, comentar que en el caso de acudir solo S.A.R.
el Principe se coloca en un primer término en una presidencia lineal o consecutiva,
adelantado del resto del gobierno, indicando este hecho ser la maxima autoridad y el primer
puesto en la jerarquia de mandos. Y cuyo acuden acompaiiando al Caudillo y a su mujer,
SS.AA.RR. los Principes se colocan, al igual que en la segunda etapa (después de la
promulgacién del decreto de precedencias) de la siguiente manera:

- S.A.R. el Principe D. Juan Carlos: a la derecha de Dfia. Carmen Polo.

- S.A.R. la Princesa Dfa. Sofia: a la izquierda de S.E. el Jefe del Estad
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Grafico 5. Presencia/Ausencia de S.E. el Jefe del Estado en los actos oficiales del Dia de la Hispanidad-Raza
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Grafico 6. Presencia/Ausencia de dofia Carmen Polo en los actos oficiales del Dia de la Hispanidad-Raza
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Grafico 7. Presencia/Ausencia de SS.AA.RR. los Principes en los actos oficiales del Dia de la Hispanidad-Raza
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6.1.1.4 Autoridades, personalidades o colectivos que acuden a cada uno de los actos
Una vez realizado el anadlisis de las autoridades, personalidades o colectivos que acuden a
cada uno de los actos organizados en conmemoracion del Dia de la Hispanidad-Raza, cabe
comentar que la presencia de los ministros en cada uno de los actos celebrados es absoluta.

Se aprecia una gran representacion aristocratica en muchos de los actos celebrados; la
mayoria de ellos por ostentar cargos publicos. Es el caso de: el Bardon de las Torres (Primer
Introductor de Embajadores y Jefe de Protocolo del Ministerio de Asuntos Exteriores), el
Conde de Mayalde (director general de Seguridad), el Marqués de Lozoya (presidente de la
Diputacién de Madrid), el Marqués de Lema (director de la Real Academia de la Historia).
Otros tantos por simpatizar con el régimen politico, como el Conde de Casal, el Marqués de
Ciadoncha o el Marqués de la Vega de Anzo. O simplemente porque el Generalisimo quiere
favorecerlos o engrandecerlos; es el caso de los Duques de Cadiz, no solo como asistentes,
sino presidiendo el acto.

Por otro lado, la presencia del estamento militar, al igual que el eclesidstico, es bastante
amplia en casi todos los actos celebrados. Este hecho encuentra su explicacion en que en la
conmemoracion del Dia de la Hispanidad-Raza se debe a dos motivos principalmente:
1. La celebracion del descubrimiento de América; por lo que es una fiesta de todos los
pueblos que pertenecen al mundo hispanico y hablan la misma lengua, el castellano.
2. La celebracién del Dia del Pilar. La Virgen del Pilar es una advocacién mariana catélica,
patrona de la Hispanidad y de la Guardia Civil Espafiola.

El segundo motivo de la celebracion permite oficiar funciones religiosas; de ahi la gran
participaciéon de autoridades eclesidsticas en los actos. También es muy importante la
presencia del cuerpo diplomatico, debido al primer motivo de la celebracidn del acto; en el
gue son participes distintos pueblos pertenecientes a Iberoamérica. Ademas se hace notar
en estos actos cierta presencia de encargados de negocios.

Estos datos de presencia mayoritaria de nobleza, ejército y clero, confirman el caracter
estamental del gobierno franquista.

Entre las autoridades y personalidades a destacar, podemos encontrar con una mayor
frecuencia a las siguientes:

- Eldirector del Instituto de Cultura Hispanica.

- Rectores de distintas universidades.

- El presidente de las Cortes Espafiolas y del Consejo del Reino.

- Eldirector general de Bellas Artes.

- El presidente del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

- Ademads de personajes anecddéticos como los descendientes directos de Cristébal

Colén.

En relacion al Decreto 2622/1970, de 12 de septiembre, por el que se da nueva redaccion a
los articulos 14 y 16 del Reglamento de Precedencias y Ordenacion de Autoridades vy
Corporaciones y en el que ya se hace inclusiéon del Tribunal de Cuentas del Reino y del
Consejo de Economia Nacional hay que comentar que no es hasta a partir de 1962 cuyo la
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asistencia de los representantes de estos organismos no se tienen en cuenta en los actos
gue conmemoran este dia.

En el grafico nimero 8 se puede apreciar por quién esta compuesta la concurrencia a los
actos celebrados en conmemoracion del Dia de la Hispanidad-Raza.

Grafico 8. Presencia de autoridades, personalidades y colectivos en los actos oficiales en el
Dia de la Hispanidad-Raza
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6.1.2 Resultados del analisis de los actos oficiales del Dia de San José Artesano

6.1.2.1 Presidencias de los actos

Grafico 9. Presidencias de los actos oficiales en el Dia de San José Artesano
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Grafico 10. Presidencias de los actos oficiales en el Dia de San José Artesano (Por afios)
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En el Dia de San José Artesano son 28 los actos analizados, desde 1955 (afio en que el Papa
Pio Xll declaré el 12 de Mayo como la festividad de San José Artesano) hasta 1975.

S.E. el Jefe del Estado es el que mayor numero de veces ha presidido los actos analizados, en
22 ocasiones. En 10 de ellas acompanado de su esposa dofia Carmen Polo y 6 veces
nuevamente de su esposa y SS.AA.RR. los Principes. En total, el Generalisimo preside el 78%
de los actos celebrados.

El ministro de Trabajo preside 3 actos; en uno de ellos la presidencia es compartida con el
subsecretario del mismo departamento. En 2 ocasiones los actos son presididos por el
ministro Secretario General del Movimiento. Por ultimo, es el presidente de la Diputacién de
Madrid y el subjefe provincial del Movimiento los que presiden otro de los actos.

Como ya se adelantaba en el capitulo Il de esta investigacion, entre los actos celebrados en
este dia se encuentran:

1. Entregas de trofeos y diplomas del IV Concurso Internacional de Formacion
Profesional Obrera y del X Concurso Nacional de Formacién Profesional Obrera.

2. Funciones religiosas en honor a San José Artesano organizadas por la Delegacion
Nacional de Sindicatos.

3. Juegos Deportivos y Demostraciones Sindicales de Teatro, Musica y Danza
organizadas por Educacion y Descanso. Esta fue una de las Obras de la Organizacién
Sindical espafiola (anteriormente Confederacién Nacional de Sindicatos, CNS) del
régimen franquista; los llamados sindicatos verticales. Educacion y Descanso
(lamados E y D) estaba dedicada a promover y realizar todo tipo de actividades
artisticas, culturales y deportivas por parte de los trabajadores que para esos fines se
encuadraban en los Grupos de Empresa.

E y D se cred en 1940 y subsistio hasta el desmontaje de los sindicatos verticales en 1977.
Contaba para sus fines con una red de centros culturales, instalaciones deportivas,
residencias y ciudades residenciales.

Las actividades que organizaban E y D estaban compuestas por grupos de teatro, cineclubs,
coros y danzas (que no deben ser confundidos con los auténticos Coros y Danzas de la
Seccién Femenina de Falange), viajes y vacaciones y sobre todo competiciones deportivas,
gue culminaban en los denominados Juegos Deportivos Sindicales o Demostraciones
Sindicales.

Los campeonatos y concursos de todo tipo tenian su exponente culminante de forma anual,
en las Demostraciones Sindicales a nivel nacional del 12 de mayo. Estas, tal y como se expuso
en el capitulo Il de este estudio, se celebraban normalmente en el Estadio Santiago
Bernabéu de Madrid con la asistencia obligada del Jefe del Estado y su esposa y constituia un
alarde de espectacularidad y majestuosidad con numerosas actuaciones gimnasticas y
folcléricas.

Antes de la promulgacion del Decreto 1483/68 de 27 de junio de 1968 sobre ACTOS
OFICIALES. Reglamento de precedencias y ordenacion de autoridades y corporaciones en 6
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ocasiones la presidencia estd ostentada por otras autoridades distintas del Jefe del Estado.
Entre estas se encuentran:

- Funcion religiosa en honor a San José Artesano, organizada por la Delegacidon
Nacional de Sindicatos y presidida por el presidente de la Diputacion de Madrid y el
subjefe provincial del Movimiento en representacién del gobernador civil y el jefe
provincial del Movimiento. En esta ocasidon no queda claro quién o quiénes ostenta la
presidencia, ya que la informacion que proporcionan los dos periddicos consultados,
ABC y La Vanguardia Espafiola, no es exactamente la misma, aunque puede ser
complementaria. En el caso del diario La Vanguardia Espafiola ademas de las
autoridades antes expuestas, nos informa que los vicesecretarios de la Organizacién
Sindical también forman parte de la presidencia. Aun asi, nuestra interpretacién de
los datos es que son las dos autoridades citadas en un principio las que presiden el
acto porque, ademas de estar en la presidencia, representan a las autoridades mas
importantes en orden de jerarquia, gobernador civil y jefe provincial del Movimiento,
recogidos como posibles autoridades que deben presidir los actos segun el articulo
62 del decreto de 1968.

- Acto académico con motivo de la festividad de San José Artesano, presidido por el
ministro de Trabajo.

- Imposicion de medallas del trabajo por el ministro Secretario General del
Movimiento.

- Bendicion de la nueva sede del Ministerio de Trabajo, bajo el patronazgo de San José
Artesano presidido por el ministro de Trabajo y el subsecretario del mismo
departamento.

Ante posibles confusiones que se puedan presentar a la hora de determinar si los actos
analizados en este dia pueden ser considerados de caracter general o especial, es necesario
aclarar que todos ellos son oficiales de cardcter general. Los actos que pueden causar
confusion en cuanto a su consideracion pueden ser las funciones religiosas o la imposicion
de medallas, pero en ambos casos se puntualizan que se celebran con motivo de la
festividad de San José Artesano, por lo que segln el decreto serdn considerados como actos
generales, ya que estos son aquellos que tengan lugar con motivo de la celebracién de
festividades y conmemoraciones entre otros.

Tras la promulgacion del decreto, todos los actos son presididos por S.E. el Jefe del Estado
(véase gréfico 10). Algunas veces en presidencia unipersonal, en otras ocasiones compartida
con su esposa, ademas de otras en la que esta acompafiado de SS.AA.RR. los Principes.

Por lo que se puede concluir que el articulo 6 de dicho decreto, en el que se expone que “la
presidencia de los actos nacionales, cualquiera que sea el lugar en que se celebren,
correspondera en primer lugar al Jefe del Estado, o su representante expresamente
designado” y en caso de que este no acuda sera ocupada por una serie de autoridades entre
las que se encuentran los ministros del Gobierno, es cumplido en los afnos posteriores a la
promulgacién del decreto. Se ejecuta lo dispuesto en la legislacién porque en los casos en los
gue no acude Franco, son los ministros las autoridades que estan presidiendo, al no
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encontrarse presentes aquellos cargos oficiales que estan, segun la lista proporcionada por
el decreto, por encima de los ministros a la hora de presidir el acto.

6.1.2.2 Concurrencia en la presidencia

Grafico 11. Autoridades que concurren en la presidencia de los actos oficiales en el Dia de
San José Artesano
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Con respecto a las autoridades que concurren en la presidencia, al igual que en los actos que
celebraban el Dia de la Hispanidad-Raza, la mayoria pertenecen al estamento civil y militar.
En este caso representan un 59% las autoridades civiles, lo que supone mas de la mitad de Ia
de las veces, seguidas de un 33% de las militares.

En el caso de las autoridades eclesiasticas y judiciales, su presencia en la presidencia es
bastante mas reducida en comparacién con las autoridades civiles o militares. Y en el caso
concreto de los eclesidsticos, acuden mucho menos a los actos que conmemoran esta fecha
que a la del 12 de octubre.

Analizando los datos proporcionados por el grafico 3, se concluye que el articulo 11 del
decreto sobre actos oficiales de 1968, en el que se expone la ordenacién de las autoridades
concurrentes con la presidencia y se aconseja que “como norma general ha de procurarse
que, entre las autoridades que conforman la concurrencia con la presidencia, estén
representadas la civil, eclesiastica, militar y judicial” no es cumplido en los afios posteriores a
la promulgacion del decreto. Pero como se comenté en el analisis de los actos del Dia de la
Hispanidad-Raza, se trata de una recomendacion y no de una exigencia. Observando los
actos analizados en este dia, normalmente la concurrencia esta formada por autoridades
civiles y militares.

A continuacién se muestra graficamente como estaba compuesta la concurrencia en la
presidencia segun los afios en los que se han celebrado los actos que conmemoran este dia.
Se puede visualizar claramente el predominio del estamento civil y militar en la composicién
de la presidencia en todos los afios; a excepcion de dos de ellos (1960 y 1961) en los que,
ademas de las autoridades nombradas anteriormente, aparecen las eclesiasticas y las
judiciales.
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Grafico 12. Autoridades que concurren en la presidencia de los actos oficiales en el Dia de
San José Artesano (Por aios)
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6.1.2.3 Presencia o ausencia y ubicacion de S.E. el Jefe del Estado, doifia Carmen Polo
y SS.AA.RR. los Principes

Grafico 13. Presencia/Ausencia de S.E. el Jefe del Estado en los actos oficiales de San José
Artesano
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En el grafico anterior podemos comprobar cémo en los primeros afios del Régimen Ia
presencia del Generalisimo va alternandose, siendo a partir de 1964 una presencia continua
en todos los actos. Haciendo referencia a la ubicacidon, como puede comprobarse en los
cuadros donde se hace el andlisis de los datos, esta no varia practicamente, ocupando
siempre el centro de la presidencia; mayormente en el palco presidencial de las
Demostraciones Sindicales.

En cuanto a la presencia de dofia Carmen Polo, puede comprobarse como hay una ausencia
bastante importante en los primeros afos de la dictadura, pasando poco a poco a una

35



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas

aparicidn alternada con ausencias en los actos conforme va pasando los anos. A partir de
1964 su presencia esta consolidada, al igual que su integracién en el papel de esposa de S.E.
el Jefe del Estado. Por ultimo, se puede apreciar en 1973 y 1974 como su presencia va
mermando.

Grafico 14. Presencia/Ausencia de Dofia Carmen Polo en los actos oficiales de San José
Artesano
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Analizando su ubicacién se puede concluir que siempre se coloca a la derecha de S.E. el Jefe
del Estado. Aunque visualmente este hecho indica que la posicién de dofia Carmen Polo es
superior a la del Caudillo, esta claro que es él el que preside en primer orden. Por lo que se
estd indicando que el lugar reservado para ella es un sitio preferente, pero después de la
persona con mayor jerarquia del acto, el Jefe del Estado. Lo que ocurre en estos casos, es
que cuyo acuden y presiden juntos “actos sociales” que se celebran en esta fecha, el
Generalisimo cede la derecha a su esposa por deferencia.

Grafico 15. Presencia/Ausencia de SS.AA.RR. los Principes en los actos oficiales de San José
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Haciendo referencia a la presencia de SS.AA.RR. los Principes, se puede visualizar como ya en
1964 estos van haciendo aparicién, siendo constante su presencia en todos los afios desde
1970 hasta 1975, aunque no en todos los actos celebrados.

Por lo que se puede concluir afirmando que, incluso antes del nombramiento de S.A.R. el
Principe como sucesor de la Jefatura del Estado a titulo de Rey, el 23 de julio de 1969, su
persona ya era tenida en cuenta desde 1964 en la celebracion de los actos. Pero es a partir
de su nombramiento cuyo su presencia es continua en todos los afios, aunque, como ya se
ha comentado, no en todos los actos.

Por otro lado, un dato muy importante, que transmite perfectamente la traslacién de la
importancia jerarquica de SS.AA.RR. los Principes a su ubicacion en el espacio-tiempo
(principios rectores del protocolo), es el cambio que se aprecia antes de 1969 y después de
esta fecha. Antes de 1969 la ubicacion de estos era en el palco situado inmediatamente a la
derecha de la tribuna destinada al Generalisimo. Y a partir de esta fecha esta ubicacién
cambia, acogiendo estos una posicion mas privilegiada en el palco presidencial:

- S.A.R. el Principe D. Juan Carlos: a la derecha de Diia. Carmen Polo.

- S.A.R. la Princesa Diia. Sofia: a la izquierda de S.E. el Jefe del Estado.

Estas posiciones nos indican el orden de jerarquias impuesto por el protocolo y trasladado
fisicamente al espacio y tiempo.

6.1.2.4 Autoridades, personalidades o colectivos que acuden a cada uno de los actos
A continuacion se puede ver graficamente quiénes son las autoridades, personalidades o
colectivos que acuden a cada uno de los actos organizados en conmemoracion del Dia de
San José Artesano. Sélo del aino 1972 no se ha podido tener constancia de la concurrencia a
los actos.

En el grafico puede visualizarse perfectamente los cambios e introduccién de autoridades y
personalidades pertenecientes a grupos o estamentos distintos.

Destacar que la presencia de los ministros en todos los afios es una constante y el peso de
las jerarquias sindicales esta presente en muchos de los actos; debido a la naturaleza propia
de la celebracion de esta fecha. Siguiendo en la linea antes expuesta, en la concurrencia en
la presidencia el estamento militar estda presente en la mayoria de los actos. Ademas se
puede apreciar cdmo poco a poco se va incorporando nuevos grupos.

En el apartado de otras personalidades se pueden destacar: el Consejo del Reino, el
presidente de las Cortes, corporaciones que tienen como objeto la representacion de los
trabajadores, trabajadores de diferentes gremios y ganadores de los trofeos de las
demostraciones sindicales entre otros.

En relacion al Decreto 2622/1970, de 12 de septiembre, por el que se da nueva redaccion a
los articulos 14 y 16 del Reglamento de Precedencias y Ordenacion de Autoridades y
Corporaciones en el que ya se hace inclusiéon del Tribunal de Cuentas del Reino y del Consejo
de Economia Nacional hay que comentar que es a partir de 1962 cuyo se tiene en cuenta en
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los actos al Consejo de Economia Nacional y a partir de 1968 el Tribunal de Cuentas del
Reino con la asistencia de los presidentes de ambas instituciones a los actos.

Pero es a partir de la promulgacion del decreto cuyo aparecen con cierta regularidad.

Grafico 16. Presencia de autoridades, personalidades y colectivos en los actos oficiales en
el Dia de San José Artesano

1975
1974
1974
1973
1973
1972
1971
1970
1969 I

1968
1967 m Jefe de la Casa Militar

B Ministros

m Jefe de la Casa Civil

1966 | Militares
1965
1964

1963
1963 W Jerarquias Sindicales

B Autoridades Eclesiasticas

W Aristocracia

1962 B Miembros de Ayuntamientos
1962
1961

1961
1960 1 Otras personalidades

Encargados de Negocios

m Cuerpo Diplomatico

1959
1958
1958
1957
1957
1956
1955

6.1.3 Comparacion de los resultados de los dos dias investigados
A continuacidn se va a realizar una comparacién entre los dos dias investigados, con el
objetivo de ver cuales son las diferencias o similitudes que presentan entre ellos.

Haciendo referencia a la presidencia de los actos analizados, cabria comentar que en ambos

dias esta es ostentada un mayor nimero de veces por S.E. el Jefe del Estado, con diferencia
al resto de autoridades que han presidido los actos. Las presidencias de tales eventos han
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sido variadas en funcidn de la naturaleza del acto, muy diferentes estos, debido al motivo de
celebracion de cada dia.

En relacién a la concurrencia en la presidencia de ambos actos, se puede destacar la
coincidencia de que son mayormente las autoridades civiles las que componen la
presidencia, seguida de las militares. Este dato tiene su ldgica si se tiene en cuenta que en la
totalidad de los casos son los ministros los que conforman una buena parte de este grupo
civil. Ademas de recordar que el estamento militar es la columna vertebral del sistema del
régimen y por lo tanto la presencia de este es congruente. Si habria que resaltar que el otro
estamento de gran peso en el sistema politico, el eclesiastico, que ocupa un lugar de primer
orden en la estructura del franquismo, se ve reflejado vagamente en los actos del Dia de San
José Artesano debido a la naturaleza de sus actos; en gran medida relacionados con el
deporte y el trabajo, donde no es asidua la presencia de la Iglesia. Pero no hay que de dejar
de lado un aspecto importante, la declaracién por parte de la Iglesia de la conmemoracién
del 12 de mayo como dia del patréon de los trabajadores, impregnandolo este hecho de
sentido nacional-catdlico. Lo que hace que el papel del estamento eclesiastico haya sido
crucial para la celebracién de esta fecha.

Por el contrario, la presencia de las autoridades eclesidsticas es mucho mas importante en el
Dia de la Hispanidad-Raza. Como se ha comentado anteriormente en los resultados que han
tenido lugar gracias al andlisis de los actos de este dia, el motivo se fundamenta en la
celebracion de funciones religiosas en honor a la Virgen del Pilar, patrona de la Hispanidad y
de la Guardia Civil.

En el caso del estamento judicial es algo mas representado en los actos del Dia de la
Hispanidad, pero no se iguala en peso al resto de estamentos representados.

Por ultimo, reflejar que en la celebracion de ambos dias estas concurrencias en la
presidencia estdn compuestas muchas veces no solo por autoridades, sino también por
personalidades de distinta indole.

Comparando los datos que se han obtenido en el analisis de las presencias o ausencias y
ubicacién del Generalisimo, su esposa y SS.AA.RR. los Principes, hay que destacar lo
siguiente:

En el caso de S.E. el Jefe del Estado, en la celebracidon del Dia de la Hispanidad-Raza su
presencia es mas notable en los primeros 13 afios de la dictadura, presentando una ausencia
mas significativa en los Ultimos afios del Régimen. Por el contrario, en esos ultimos afos la
presencia de S.E. es mas notable en el Dia de San José Artesano. Este hecho puede encontrar
su explicacion en que el Caudillo en el periodo ultimo de su mandato se encontraba inmerso
en una enfermedad, lo que le impedia la asistencia a muchos de los actos celebrados.
También se ha podido comprobar, gracias a la informacion proporcionada por el periddico,
gue en algunas ocasiones el Generalisimo se informaba de que encontraba de viaje
atendiendo a otros menesteres.
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La mayor asistencia a los actos del 12 de mayo puede encontrar su légica si tenemos en
cuenta el papel del Generalisimo en ellos: como espectador de las Demostraciones
Sindicales de Teatro, Musica y Danza organizadas por Educacidn y Descanso, mientras que su
papel en los actos del 12 de octubre es mucho mas activo: discursos, desfile militares, etc.

En cuanto a su ubicacién en los actos de ambas celebraciones no varian: en el centro de la
mesa presidencial, ocupando el sitio de honor o en el primer puesto en una presidencia
lineal, adelantado del resto de ministros. En el caso de presidir funciones religiosas, se coloca
en el altar mayor.

Dando paso al andlisis de la asistencia de doifia Carmen Polo a los actos, se concluye que son
en los afios intermedios del Régimen cuyo tiene una mayor presencia. En el caso de los afos
finales, su ausencia esta justificada por la del Jefe del Estado, debido a su enfermedad; asi
como su presencia, asistiendo sola (sin ser acompafiada por el Generalisimo) a las funciones
religiosas que preside en el templo de San Francisco El Grande (Madrid). Analizando su
ubicacion en ambos dias, puede resumirse en las siguientes:

1. Ocupa normalmente el sitio preferente, al lado de la epistola en las funciones

religiosas si asiste sola y en el altar mayor si acude con el Caudillo.
2. Enlos actos que acude con S.E. el Jefe del Estado se coloca a la derecha de este.

Por ultimo, en el caso de SS.AA.RR. los Principes en los actos en conmemoracién del Dia de
San José Artesano la presencia de estos es algo mas temprana, en 1964, pero con una
ubicacidon espacial menos privilegiada que a partir de 1969, tras ser nombrado S.A.R. el
Principe como sucesor de la Jefatura del Estado a titulo de Rey. A partir de este momento,
SS.AA.RR. los Principes dejan de ocupar sitios de honor pero fuera de la presidencia, para
ocupar lugares dentro de esta. En este cambio de ubicacion se demuestra la aplicacién
practica del protocolo.

Para finalizar esta comparacion se comentaran las autoridades, personalidades y colectivos
que acuden a cada uno de los actos. En ambas celebraciones coincide la presencia absoluta
de ministros, seguida del estamento militar. En el caso particular del Dia de San José
Artesano es importante la presencia de las jerarquias sindicales, mientras que en el Dia de Ia
Hispanidad-Raza se aprecia gran representacion eclesidstica y aristdcrata. Como se ha
comentado con anterioridad en este estudio, esto es debido a la naturaleza del acto
celebrado.

Una vez revisadas las similitudes y diferencias en la celebracion de los actos, pasamos a
realizar la comparacion del cumplimiento de las disposiciones de los decretos sobre
ordenacion de autoridades promulgados durante el régimen franquista.

En relacion a los principios generales del Decreto 1483/68 de 27 de junio de 1968 sobre
ACTOS OFICIALES. Reglamento de precedencias y ordenacion de autoridades y corporaciones
el primero de ellos informa que la presidencia de los actos sera unipersonal, aspecto que no
es cumplido en la totalidad de los actos analizados, ya que en muchos de estos la presidencia
es bipersonal o compartida. Es el caso en el que presiden S.E. el Jefe del Estado y su esposa
Dofia Carmen Polo o en otros en los que son dos ministros los que presiden conjuntamente.
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El articulo 6 de dicho decreto, en el que se expone que “la presidencia de los actos
nacionales, cualquiera que sea el lugar en que se celebren, correspondera en primer lugar al
Jefe del Estado, o su representante expresamente designado” y en caso de no acudir este se
establece una lista de las autoridades que deberian presidir los actos en un orden
determinado, es cumplido en los afios posteriores a la promulgacién del decreto en el caso
tanto de la celebracion del Dia la Hispanidad-Raza como en el de San José Artesano.

Con respecto al cumplimiento del articulo 11 del decreto, en el que se expone la ordenacion
de las autoridades concurrentes con la presidencia, se concluye que en ambos dias
celebrados la recomendacidon de representar a las autoridades tanto civiles, eclesiasticas,
militares y judiciales no se cumplen tras la promulgacion del decreto. Siendo este hecho
totalmente diferente en los afios anteriores a la promulgacion de esta norma, como es el
caso del Dia de la Hispanidad-Raza en el que esta indicacion es cumplida.

Por otro lado, el grupo con mayor representacion en ambos dias son el compuesto por el
civil, seguido del militar y el menor representado el judicial; el cual es incluso nulo en la
celebracidn de los actos del Dia de San José Artesano.

En relacion al Decreto 2622/1970, de 12 de septiembre, por el que se da nueva redaccion a
los articulos 14 y 16 del Reglamento de Precedencias y Ordenacion de Autoridades vy
Corporaciones y en el que ya se hace inclusién del Tribunal de Cuentas del Reino y del
Consejo de Economia Nacional en los actos conmemorativos de San José Artesano las
presencias de estos si se tienen en cuenta, pero en el Dia de la Hispanidad-Raza no.

7- DISCUSION Y CONCLUSIONES FINALES

A partir de los resultados conseguidos tras la puesta en practica de la metodologia
empleada, podemos exponer las siguientes conclusiones obtenidas tras el alcance de los
objetivos propuestos, que han propiciado las condiciones necesarias para afirmar o invalidar
las hipdtesis de las que partia la presente investigacion.

1. Tras comprobar las definiciones expuestas sobre el término protocolo, existen
diferencias en cuanto al punto de vista desde el que es tratado, al vincularlo con
diferentes disciplinas cientificas. En nuestro caso, el estudio realizado trata al
ceremonial y al protocolo desde un prisma comunicativo, dejando claro este
aspecto tras la consideracion del ceremonial como un sistema vertebrador y
conformador de las ceremonias y del protocolo como un cddigo de ordenacion
espacio-temporal que permite cifrar y descifrar los mensajes no verbales
enviados a través de la ubicacidén de las personas e instituciones en coordenadas
espacio-temporales.

2. Tal y como se ha comentado y esta corroborado en la fundamentacién tedrica de
la investigacidn, el nimero de definiciones sobre protocolo es elevado, ademas
de no compartir todas estas los mismos criterios definitorios, ni en cuanto a la
consideracién del objeto de ordenacidn, ni al dmbito de puesta en practica de
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este. Todo ello, lleva a confirmar la primera hipotesis a nivel tedrico planteada, la
cual exponia lo siguiente:

En relaciéon a la teorizacién sobre el ceremonial y el protocolo existe un
desacuerdo generalizado, entre tanto académicos como profesionales, en la
definicidon de los conceptos claves de dichas disciplinas. En el caso concreto del
protocolo el problema radica basicamente en la consideracion de si este solo se
encarga de ordenar a autoridades, cargos publicos pertenecientes al Estado, o
ademas al resto de personas presentes en un acto. Se une a esta confusion la
determinacion de actuacion del protocolo, es decir, si se pone en marcha en el
ambito publico, tanto oficial como no oficial, o también en el privado.

Uno de los objetivos marcados en este estudio era, ademas de elaborar un marco
tedrico que sirviera de sustento al ceremonial y al protocolo, intentar aclarar la
confusidn existente en estas materias y contribuir a la normalizacién conceptual y
terminolégica entre profesionales y académicos, por lo que hemos concluido
considerando que la solucion mas viable para terminar con esta problematica es
optar por el empleo del término stricto sensu. El motivo principal de esta decision
radica primordialmente en que es el sentido original de la palabra, el cual esta
documentado, por lo que existe un acuerdo generalizado en el reconocimiento
de este entre los expertos en la materia.

Por otro lado, amparamos esta determinacion en la consideracion de que las
definiciones de protocolo lato sensu, a nuestro juicio, solo conllevard a la
ambigledad, ya que cada autor ampliara el término segun sus criterios propios,
llegdndose a la desvirtuacion de este.

3. Tras conocer el grado de cumplimiento tanto del orden de prelacién establecido
por el decreto de 1968 entre las autoridades asistentes a los actos analizados,
como de algunos de los articulos citados anteriormente, no podemos suponer
gue se produce un cambio importante que marca un antes y un después tras la
promulgacién de este en lo que se refiere a la libertad u obligatoriedad del
cumplimiento de la normativa protocolaria, ya que no se cumplen en la totalidad
de los actos lo dispuesto en el decreto, que era de obligado cumplimiento.

4. En lo que respecta a la consideracién de si se tenian en cuenta los principios
impuestos por el decreto en los afios anteriores a su promulgacién, aunque estos
no estuvieran todavia recogidos por escrito y publicados, segun los resultados
obtenidos, no podemos afirmar que si se consideraban.

5. La muestra de la asistencia o ausencia de las distintas autoridades,
personalidades y colectivos a los actos analizados por la mera expresa voluntad
del Régimen, representado por el Jefe del Estado, no supone un dato aislado,
sino que se presenta como un signo de comunicacién no verbal que transmite el
esquema de los vinculos que unen a los asistentes al acto, asi como un desgaste
en las relaciones en el caso de personas o instituciones que se dejaron de tener
en cuenta para su invitacion.
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De esta manera, los datos referentes a la presencia mayoritaria de nobleza,
ejército y clero en los actos analizados, confirman el cardcter estamental del
gobierno franquista, el cual estrecha mas sus lazos con estos colectivos. Ademas
de, en el caso de la institucidon eclesiastica, la ausencia de esta en los actos en el
ultimo periodo de vida del Régimen, asi como la variacidn sufrida en la posicion
tomada en estos, nos transmite un distanciamiento entre ambos y por lo tanto
una debilidad en las relaciones.

Podemos por tanto afirmar la hipdtesis 3, que presuponia que la documentacion
grafica y la informacién periodistica mostrarian, a través de la presencia o
ausencia de las distintas autoridades, personalidades y colectivos, un preciso
esquema de los vinculos que unian a las distintas fuerzas existentes en la Espaiia
franquista en cada momento y a lo largo de los casi cuarenta afios del Régimen.

6. La disposicidon espacio-temporal de las autoridades en los actos oficiados
marcada por el protocolo establecido se presenta como un indicador del sistema
de poder establecido y de la distribucion de fuerzas que lo componen,
transmitiendo la identidad del Estado a la sociedad, es decir, quién es quién en la
estructura gubernamental y las relaciones jerarquicas establecidas entre ellos.
Este argumento podemos constatarlo gracias a la composicion de las presidencias
de los actos, las cuales dejan entrever, siempre que la aplicacion practica del
protocolo coincida con la normativa establecida, la jerarquia establecida que
determina la posicion de cada uno en el Gobierno y por lo tanto su papel a
desempenar:

- El nimero uno y la maxima autoridad del Estado es Francisco Franco como Jefe
del Estado, ya que ocupa la posicién considerada como superior, el centro o la
derecha en una presidencia bipersonal o compartida.

- En caso de no asistir el Generalisimo, preside su esposa en representacién suya. Y
si no es el caso, el presidente, vicepresidente o los ministros, siguiendo la escala
de jerarquizacién, presiden los actos.

- Una vez que S.A.R. el Principe es nombrado como sucesor de la Jefatura del
Estado a titulo de Rey, en 1969, su posicidn en los actos es acorde al nuevo orden
de jerarquia impuesto por el protocolo.

- Enla ordenacién de la mesa presidencial la posicion de las autoridades muestran
como esta distribuido el poder establecido y con ello el papel que juega cada uno
de los componentes de la mesa dentro del sistema gubernamental.

7. Gracias a que el protocolo permite mostrar el sistema de poder establecido y con
ello la identidad del Estado, podemos afirmar la hipétesis 2 que sostenia que el
protocolo es una técnica de gestidon de publicos institucionales que permite
mostrar la identidad del Estado.

En los actos analizados, queda demostrado que el protocolo es una técnica de gestion de
publicos propia de las relaciones publicas, en nuestro caso unas relaciones publicas
unidireccionales y asimétricas casi rozando la propaganda, ya que entendemos la técnica
como el proceso a través del cual el publirrelacionista gestionara la transmision del mensaje
a los publicos identificados para llevar a cabo la estrategia previamente definida. En este
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caso, la estrategia serian los actos celebrados y el mensaje que transmite la técnica utilizada
es la identidad del Estado a sus publicos, a través de la ordenacién y organizacion de las
autoridades que pertenecen a él, segln las relaciones jerarquicas establecidas por las
normas de precedencias y ordenacion.

Una vez que se han expuesto las conclusiones a las que se han llegado en esta investigacion,
se puede finalizar afirmando que se han logrado todos los objetivos propuestos, ademas de
confirmar todas las hipétesis planteadas de las que partia esta investigacion.

Para obtener un andlisis protocolario mas completo sobre el periodo analizado que
complementara al proyecto, e incluso reforzara alin mas las hipdtesis de partida, se propone
profundizar ain mds en las teorias propuestas por los estudiosos e investigadores del
ceremonial y el protocolo desde el enfoque comunicativo, de esta manera se obtendria un
marco tedrico mas amplio y completo que permitiese una definicidn concluyente resultante
de un analisis exhaustivo de la situacion de los términos objetos de estudio. Por otro lado,
seria primordial detectar la existencia de otra legislacidon, ademas del decreto de 1968, sobre
precedencias y protocolo, que aunque su naturaleza fuera parcial y no general, estuviera
vigente durante el periodo franquista, y por lo tanto afectara a la disposiciéon de las
autoridades de los actos. Y no solo identificarla, sino averiguar si se tenia en cuenta o no
para el orden de precedencia de las autoridades y personalidades concurrentes en los actos
oficiales elegidos para el estudio. Por ultimo, habria que conocer la asistencia y el
emplazamiento de dos publicos internos de la institucion, los ministros y los dirigentes de la
Iglesia catdlica, para descubrir, a través de este mensaje de comunicacidon no verbal, los
vinculos existentes entre el Estado, concretamente el Jefe de este, y estos publicos, asi como
las fluctuaciones que va experimentando dichas relaciones a lo largo del paso del tiempo.
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Resumen

El interés social que suscita la salud la ha convertido en el objetivo de la cabeceras de
periodicos, tertulias radiofdnicas, entrevistas televisivas a expertos y un largo etcétera de
soportes, formatos y contenidos periodisticos. Dada su importancia mediatica, la presente
investigacion realiza una radiografia detallada sobre las fuentes de informacion existentes
gue contribuyen a construir el periodismo de salud en Espafia. Uno de los elementos clave
en este proceso de informacion es la relacidon que se establece entre el profesional de las
relaciones publicas y los periodistas de los medios de comunicacion como intermediarios de
los contenidos de salud.

En este sentido, el objetivo global de este trabajo final de master es estudiar el perfil
profesional de los periodistas de salud en Espafia, las dindmicas de trabajo y el uso que
realizan de las fuentes de informacién.

Los principales resultados del estudio sefialan que el periodismo de salud en Espaiia estd
liderado por mujeres de mediana edad con mas de 15 afos de experiencia en el sector, la
entrevista a experto externo a la institucion es la fuente de informacion con mayor grado de
credibilidad y los periodistas consideran que el periodismo de salud no se ejecuta
correctamente en Espafa.

Abstract

The social interest aroused by health has become the target of mastheads, radio talk shows,
television interviews with experts y a long list of different media formats, as well as a wide
range of journalistic contents. Given its media importance, this research provides a detailed
snapshot about the current sources of information that build health journalism in Spain. The
key of this information process is the relationship established between the public relations
professional y mass media journalists as an intermediary of healthcare content.

In this sense, the overall objective of the investigation is to study the professional profile of
health journalist in Spain, their dynamics of work y the use of the sources of information.

The main results of the study indicate that health journalism in Spain is led by middle-aged
women with more than 15 years of experience in the sector, the source with the greater
degree of credibility is the interview with an expert from outside the organization,
journalists believe that health journalism is not performed properly y social media do not
determine the health media agenda in Spain.

Palabras clave: Periodismo de salud - periodistas de salud - fuentes de informacién -
relaciones publicas en salud - noticias de salud.
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1- INTRODUCCION

Actualmente, el sistema sanitario espanol tiene encima de la mesa diferentes retos a los que
hacer frente. Por un lado estan los recortes sanitarios que ejercen un impacto directo en la
creacion de medidas asistenciales para aumentar la eficiencia con menos recursos y
manteniendo la calidad y seguridad asistencial. En este sentido, cada vez resulta mas
complicado lidiar con un sistema econdmico en jague que obstaculiza el compromiso de
preservar la sostenibilidad de nuestro sistema de salud publica.

Por otro lado, los avances tecnoldgicos en materia asistencial ha aflorado uno de los
mayores desafios sanitarios del siglo XXI: el envejecimiento poblacional. Segun Ia
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el aumento y la mejora de la esperanza de vida
requiere intrinsecamente la concienciacién de los proveedores de atencion sanitaria y de la
sociedad sobre la importancia de la formacién para atender las necesidades especificas de
las personas de edad avanzada. Las distintas administraciones competentes, a nivel estatal y
local, deben proporcionar a los profesionales sanitarios la formacion necesaria sobre la
atencion a personas mayores. También es clave dotar de los recursos necesarios para ayudar
a prevenir y tratar el incremento de enfermedades crénicas asociadas a la edad.

Dado el escenario actual, resulta evidente que la sanidad reune las caracteristicas suficientes
como para estar en el punto de mira de la actualidad. Especialmente, de la actualidad
mediatica. Por ello, es necesario utilizar la educacidn en salud como herramienta clave para
combatir los retos sanitarios a los que nos enfrentamos. La educacién en salud dota a la
poblacién de los conocimientos necesarios para que mejoren su calidad de vida y ayuden al
sistema sanitario publico a reducir la demanda de servicios. En este sentido, en las agencias
de noticias las informaciones de salud también estan a la orden del dia y crece
exponencialmente la demanda de este tipo de noticias por parte de los clientes y del publico
en general. Lo mismo ocurre en el campo de las publicaciones, siendo cada vez mayor el
numero de cabeceras dedicadas de forma exclusiva a la informacion sanitaria, asi como el
numero de lectores de las mismas (Marca, 2011: 377).

En este contexto medidtico, uno de los elementos clave para llevar a cabo una estrategia de
medios que promocione la salud es indudablemente la relacién que se establece entre el
profesional de las relaciones publicas y los periodistas de los medios de comunicacién. La
gran mayoria de los periodistas consideran que tener una buena relacién con los
profesionales de las relaciones publicas es importante, pero los periodistas situan la
responsabilidad de establecer y mantener buenas relaciones completamente en manos de
los profesionales de relaciones publicas (Sallot y Johnson, 2006). Aun y asi, en muchas
ocasiones entablar una relacién profesional de cordialidad puede resultar beneficioso para
ambas partes, no solamente para los profesionales de las relaciones publicas.
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Los periodistas que se dedican a elaborar informacion sobre salud en medios de
comunicacion tienen la responsabilidad de ofrecer informacién contrastada, fiable y veraz ya
gue todo aquello publicado tiene un impacto directo en la opinidn publica y se trata de
temas sensibles que afectan indiscutiblemente a la salud publica. El compromiso ético de
estos profesionales debe ser fuerte debido a que sus competencias profesionales tienen un
efecto importante en el conocimiento, la concienciacion, las conductas y la calidad de vida
de la sociedad.

Otro factor destacable de la actividad periodistica es el poder que ejercen en la agenda
mediatica, es decir, la potestad que poseen en la seleccién de los temas que se convierten
en problemas de dominio publico. Los mecanismos para discernir las tematicas que se
convierten en noticia estan estrechamente vinculados con el proceso de enfoque de la
noticia, en el sentido que un tema debe ser percibido por el periodista como un problema
social. Conocer el funcionamiento de este proceso es clave para los intereses de los lideres
de opinidn, politicos y el publico en general. Los medios de comunicacién, a través de la
atencién y el enfoque periodistico, contribuyen a establecer prioridades en las que los
agentes politicos y el publico desea centrar su atencion (Flynt Wallington et al., 2010).

La relevancia del tema elegido reside en el hecho que conocer las bases en las que se
afianzan las relaciones entre periodistas y profesionales de las relaciones publicas y como
éstas repercuten en la elaboracion y publicacién de los temas de salud en los medios de
comunicacidn espafioles resulta crucial para consolidar las lineas estratégicas pertinentes y
los conocimientos esenciales para realizar campafas comunicativas en salud mas efectivas y
gue consigan una mejora real de la calidad de vida de la poblacion en general.

Asimismo, cabe decir que la literatura se ha centrando mayoritariamente en demostrar que
es lo que hace de una historia un hecho noticiable. Sin embargo, existe poca investigaciéon
realizada por periodistas que se centre especificamente en los profesionales de las
relaciones publicas como fuentes de informacion (M. Zoch y W. Supa, 2014).

2- OBJETIVOS

El objetivo global de esta investigacion es estudiar el perfil profesional de los periodistas de
salud en Espaiia, las dinamicas de trabajo y el uso las fuentes de informacidn. Para alcanzar
este objetivo, se han establecido un objetivo especificos:

Objetivo 1: Describir las caracteristicas sociodemograficas de los periodistas espanoles que
tratan temas de salud y su impacto en la agenda-setting y en el story framing.

PREGUNTA DE INVESTIGACION 1: ¢Cudl es la identidad social de los periodistas espafioles
gue tratan temas de salud en Espaia?
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PREGUNTA DE INVESTIGACION 2: ¢La identidad social de los periodistas espafioles que
tratan temas de salud conduce a una determinada seleccién de las distintas fuentes de
informacioén existentes?

PREGUNTA DE INVESTIGACION 3: ¢{Cémo influencia la identidad social de los periodistas
espafioles que tratan temas de salud en el proceso de seleccidén de temas noticiables?

PREGUNTA DE INVESTIGACION 4: :Cémo la identidad social de los periodistas espafioles
que tratan temas de salud determina el enfoque de las noticias de salud?

3 - BREVE PLANTEAMIENTO TEORICO
3.1 LAS FUENTES DE INFORMACION EN COMUNICACION DE SALUD

Las notas de prensa y los materiales emitidos por los relaciones publicas estan
preformulados para encajar en algunas de las convenciones periodisticas. Aunque, en
ocasiones, su estilo pueda resultar diferente a las preferencias de los periodistas.

Diferentes estudios a lo largo de la literatura cientifica han estudiado los factores y los
criterios que aumentan las probabilidades que un material o informacion sea publicado
(Aronoff, 1976; Hong, 2008; Pander Maat, 2008). Asimismo, estudios recientes destacan que
en el mundo de la comunicacién en salud, las notas de prensa se han convertido en una
parte fundamental del proceso de creacion de noticias y muchas de ellas estan siendo
“copiadas y pegadas” integramente en periddicos impresos y digitales (Brown Jarreau,
2014).

En este sentido, numerosos estudios previos han evaluado las preferencias de uso de las
fuentes de informacidon que poseen los periodistas de salud (Curtin y Rhodenbaugh, 2001;
Len-Rios, Hinnant y Park, 2009; Len-Rios, Hinnant, Park, et al., 2009; McCauley et al., 2013;
Van Trigt et al., 1994; Veloudaki et al., 2014). Estos coinciden en que los periodistas suelen
preferir la informacion que procede de fuentes sin un interés econdmico evidente, como son
las agencias gubernamentales o las organizaciones no lucrativas ya que dotan al contenido
emitido de mayor fiabilidad (Curtin y Rhodenbaugh, 2001).

Segun el estudio realizado por Anke M. Van Tright (Van Trigt et al., 1994), es interesante
diferenciar dos tipos de fuentes: las fuentes para extraer ideas y las fuentes de informacién.
Los resultados obtenidos de este estudio resaltaban la diferencia entre ambas. Mientras que
para extraer ideas los periodistas preferian las notas de prensa emitidas por universidades y
hospitales; como fuentes de informacidn preferian el contacto con la comunidad cientifica a
través de notas de prensa sobre estudios publicados en revistas cientificas ya que los datos y
el contenido publicados en estas superan estrictas revisiones de fiabilidad. Asimismo,
también anadia que aun resultaban mas Utiles para los periodistas las investigaciones ya
publicadas que contenian un editorial en la que se justificaba la importancia del estudio
realizado.

Siguiendo esta corriente de investigacion, en 2009 se publicd un estudio sobre el proceso de
desarrollo de noticias en periodistas del ambito de la salud (Len-Rios, Hinnant, Park, et al.,
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2009). Basandose en la teoria del agenda-building, los resultados mostraban que las fuentes
de informacidn mas usadas por los periodistas de salud eran aquellas no procedentes de
profesionales de las relaciones publicas: otros medios de comunicacion, interés personal
sobre un tema y noticias de interés para la audiencia. En relacién a las fuentes de
informacién de relaciones publicas mas usadas, los resultados coincidian con estudios
anteriores ya que destacaban: las notas de prensa de universidades y las procedentes de
organizaciones no lucrativas. La investigacion concluia que los materiales que no eran de
fuentes de relaciones publicas eran mds importantes para generar ideas.

En cambio, otros investigadores han vinculado el uso de las fuentes de informacién con la
identidad social de los periodistas de salud (McCauley et al.,, 2013). Las conclusiones
principales del estudio apuntan que las periodistas de género femenino y los periodistas
pertenecientes a etnias minoritarias eran mas proclives a usar mayor variedad de fuentes de
informacidén. Segun los autores, este hecho es determinante en el desarrollo de contenidos
de salud y en la influencia que estos tienen sobre los comportamientos de la audiencia.

En relacion a la literatura mas reciente sobre esta cuestidon, en 2014 se publicaba el estudio
“Reporting health in Europe: situation y needs” en el que se realiza una radiografia del
estado actual del periodismo en salud en Europa. Tras encuestar a 176 periodistas europeos,
en relaciéon a las fuentes para extraer ideas las mas frecuentes resultaron ser los contactos
personales entre expertos en salud, seguidos de las revistas cientificas o especializadas en
medicina y los contactos fuera del mundo del periodismo. Las fuentes menos usadas
resultaron ser los directorios, las tertulias radiofénicas o televisivas y las sugerencias de la
audiencia (Veloudaki et al., 2014).

3.2 LA FIGURA DEL PERIODISTA COMO INTERMEDIARIO ENTRE EL PUBLICO Y LOS
PROFESIONALES DE LAS RELACIONES PUBLICAS

La labor intrinseca del periodista que trabaja en medios de comunicacion, a parte de la
redaccién de contenidos de actualidad, incluye las tareas de seleccién de las noticias, la
priorizacion de los temas mediaticos y el enfoque de los contenidos, como hemos visto en
los apartados previos de este marco tedrico. El conjunto de dichas actividades los convierte
en un filtro por el que se decide qué mensajes elaborados por los relaciones publicas se
filtran a la audiencia o cuales no. Este rol, mas conocido por gatekeeper, confiere a los
periodistas un poder decisivo para la eficacia de las estrategias de comunicacién.

Cabe destacar que existe poca literatura cientifica que se centre especificamente en el rol
del periodista de salud como intermediario entre las instituciones o organizaciones y el
publico en general. Sin embargo, uno de los roles mas destacados que desarrollan los
periodistas como intermediarios es proporcionar informacidén de salud de calidad. Los
contenidos de salud serdn de calidad si capacitan a las personas para realizar un dptimo uso
de los recursos y las instituciones sanitarias del Sistema de Salud (Arbeitsgruppe GPGI,
2016).

Siguiendo esta corriente, en 2014, la investigadora Anne-Marie Gingras desarrollé una
investigacion en la que estudiaba el rol del periodista como intermediario en las sociedades
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democraticas. En el estudio, la autora argumentaba que en las sociedades liberales, los
medios y los periodistas ejercen el rol de mediadores, entendiéndolo como aquellos agentes
individuales o colectivos a través de los cuales los mensajes implicitos o explicitos pasan.
Estos agentes afiaden una capa de significado a los contenidos de diferentes maneras. El
significado o el valor afiadido que aportan a los contenidos puede variar limitando la
informacién o en algunos casos mejorandola (Gingras, 2014).

Asimismo, cabe destacar la perspectiva desarrollada por Ruth Pestana y Mike Daniels en la
32 Cumbre Europea sobre Medicién organizada por el Institute for Public Relations (IPR) y la
International Association for the Measurement y Evaluation in Communication (AMEC). Los
investigadores simplificaban el funcionamiento de las relaciones publicas con la distincién de
tres fases claves (Figura 1): la actividad realizada por el profesional de las relaciones publicas,
el intermediario y el publico objetivo. En este esquema propuesto, el intermediario juega un
papel decisivo en la diseminacién de los mensajes clave ya que sera el encargado de
determinar si la informacién enviada por el profesional de las relaciones publicas es
difundida a la sociedad. En consecuencia, el intermediario también resulta un eje decisivo en
el tipo de resultados empresariales que pueden causar las publicaciones consumidas por el
publico objetivo.

Figura 1. Simplificacion del proceso de comunicacidn en las relaciones publicas

* The PR professional
creates and tells the story

*The story is distributed

Intermediary

through a third party
Target «The story is consumed by
Audience the target audience

Business Results

Fuente. Pestana y Daniels, 2011.

Asimismo, segun los autores, las fases del proceso de comunicacién en el dmbito de las
relaciones publicas se caracterizan por englobar cinco etapas, denominadas “Etapas de
comunicacidn o marketing”. Como se observa en la figura 2, en cada fase del proceso el
agente principal, ya sea el profesional de las relaciones publicas, el intermediario o el publico
objetivo, pasa por 5 etapas:

1. Conciencia

2. Conocimiento/Comprensién
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3. Intereses/Consideracion
4. Apoyo/Preferencias
5. Accidn

La consolidacién de las 5 etapas por parte de los 3 agentes implicados conllevara a la
consecucion de los resultados empresariales planteados.

Figura 2. Marco de métrica valido en las relaciones publicas
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Fuente. Traduccién de Pestana y Daniels, 2011.

En este sentido, se puede afirmar que los contenidos que publican los periodistas influencian
en las percepciones y comportamiento de los publicos objetivos de las empresas, incluyendo
los analistas de seguridad y otros miembro de la comunidad financiera, clientes,
distribuidores, responsables de las politicas publicas y la sociedad en general. Una cobertura
medidtica positiva puede lograr convertir a los altos directivos de las empresas en celebrities,
y aumentar sus ganancias creando nuevas oportunidades de negocio. Aunque una mala
reputaciéon en la prensa, puede debilitar seriamente la credibilidad del directivo y su
autoridad en las decisiones estratégicas, tanto dentro como fuera de la empresa (Westphal y
Deephouse, 2011).

En el caso concreto del periodismo de salud, los periodistas tienen un reto afadido. Para
cubrir la gran mayoria de historias requieren unas aptitudes, conocimientos y juicio
especializados. Los medios de comunicacidon son una herramienta que permite sanar a la
poblacion mediante la accesibilidad intrinseca para difundir casos concretos. Aunque los
periodistas se enfrentan a fuertes presiones comerciales, asi como a plazos de entrega
vertiginosos que les proporcionan poco tiempo para reflexionar en sus historias, deben
dedicar tiempo a investigar e informar de los posibles conflictos de interés existentes entre
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investigadores y empresas privadas, investigadores e instituciones publicas, asociaciones de
pacientes y sus patrocinadores y entre las organizaciones profesionales de salud sin animo
de lucro y sus patrocinadores (Schwitzer et al., 2005).

3.3 LA PERCEPCION DE LOS PERIODISTAS SOBRE LOS RELACIONES PUBLICAS EN EL SECTOR
SALUD

El dmbito de las relaciones publicas ha sido tradicionalmente ocupado en gran parte por
periodistas que han abandonado las redacciones (Sinaga y Callison, 2008). EI motivo
principal por el cual los periodistas ocupan los gabinetes de relaciones publicas es porque en
este sector es imprescindible conocer como funcionan los medios. A pesar de ello, resulta
igual de importante que los periodistas se adapten y conozcan el sector que deben cubrir
medidticamente.

Los periodistas expertos en temas de salud aseguran que un aumento de las interacciones
con los profesionales de las relaciones publicas del sector salud conllevaria una mejora de su
conocimiento sobre sanidad e informacién médica. A la vez, que les permitiria desarrollar
contenido medidtico mas apropiado para sus audiencias (Friedman et al., 2014).

En este sentido, los periodistas incluidos en el estudio realizado en 2014 por Friedman y sus
colegas investigadores, coincidian que existe un margen de mejora en el campo del
periodismo de salud. Las conclusiones del estudio destacan que los periodistas de salud
creen que existe una falta de colaboracién entre ambos colectivos. Una de las funciones
principales que busca el colectivo periodistico es poder contrastar la exactitud de los temas
sensibles a ser publicados. El estudio también sugiere que los periodistas de salud perciben
que los profesionales de las relaciones publicas necesitan un mejor conocimiento sobre la
practica del periodismo, especialmente en lo que se refiere a la presidon a la que se enfrentan
debido a las ajustadas entregas y en la forma de trasformar la informacién técnica a un
lenguaje que entienda tanto el propio periodista como la audiencia (Friedman et al., 2014).

En ese mismo afio, otro estudio publicado en el Journal of Science Communication ponia en
relieve la discrepancia existente entre los valores cientificos y los valores de noticiabilidad
como factor principal de la baja calidad del ejercicio de redaccidn de noticias sobre avances
cientificos o médicos. El estudio dibujaba una comparativa en la que aparecian las
diferencias entre los valores noticiables des del punto de vista de la ciencia y des del punto
de vista de la noticiabilidad. Mientras que los periodistas juzgan la noticiabilidad en base a la
presencia de nuevos e inesperados o controvertidos y conflictivos resultados, los cientificos
primordialmente valoran el éxito de replicabilidad, la fiabilidad y la aprobacién por parte del
colectivo cientifico (Brown Jarreau, 2014).

Tales discrepancias condicionan el entendimiento entre ambas partes. En este sentido,
numerosos estudios publicados coinciden en que los valores de noticiabilidad atribuidos en
los contenidos de salud pueden variar significativamente entre los individuos encargados de
redactar las noticias (Brown Jarreau, 2014; Friedman et al., 2014; McCauley et al., 2013;
Sinaga y Callison, 2008).
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Otras investigaciones centradas en el contenido de las notas de prensa sobre estudios
publicados en revistas cientificas, destacan que los datos suelen aparecer redactados de
forma que exagera la importancia de los resultados obtenidos y en muchas ocasiones no
reflejan adecuadamente las limitaciones del estudio (Woloshin y Schwartz, 2002). Del mismo
modo que, algunos periodistas han manifestado que los materiales recibidos tendrian mayor
credibilidad si incluyeran declaraciones de representantes externos a la organizacién en las
que se reforzara el mensaje enviado (Brown Jarreau, 2014).

En 2010, Sherrie Flynt y sus compaiieros, argumentaban que los mayores retos a los que se
enfrentan los periodistas cuyo cubren noticias de salud son: la amplia investigacién que
deben hacer para realizar contenidos comprensibles, la dificultad que tiene cubrir temas de
salud delicados, la dificultad de identificar portavoces que puedan trasmitir informacién
compleja que pueda ser comprendida por la audiencia y la ausencia de personas o pacientes
con los que personalizar las historias. Los periodistas televisivos, por su parte, destacaron la
importancia del contenido visual de impacto y las limitaciones de tiempo a las que se
enfrentan cuyo cubren noticias de salud (Flynt Wallington et al., 2010).

A favor de los relaciones publicas, cabe afiadir que la extensa mayoria de los periodistas
actuales que cubren temas de sanidad, ciencia y tecnologia escriben sobre ello solamente
durante una parte de su jornada laboral. En muchos de estos casos, los periodistas no
poseen una formacién especifica del ambito que estan cubriendo, como demuestran
estudios recientes (Veloudaki et al., 2014).

En definitiva, en el ejercicio de las relaciones con los medios, el profesional de las relaciones
publicas debe identificar dichas discrepancias y ejercer de agente mediador entre ambas
partes con el objetivo de lograr converger las necesidades de las todos los agentes
implicados en el proceso de creacidn y publicacidn de noticias sobre temas de salud.

4 -ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS

Hipotesis 1. Los periodistas de salud espafioles son mayoritariamente hombres mayores de
35 afios y que trabajan en medios de comunicacién de cobertura nacional.

Hipotesis 2. La identidad social de los periodistas de salud espafioles no conduce a una
determinada seleccidn de las distintas fuentes de informacién existentes.

Hipotesis 3. La identidad social de los periodistas de salud espafioles influye en el proceso
de seleccién de temas noticiables.

Hipotesis 4. El género del periodista no influye en la priorizacion de un determinado tipo de
enfoque periodistico.
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5- METODOLOGIA DE INVESTIGACION EMPLEADA Y LIMITES DE LA
INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se ha seleccionado un enfoque cuantitativo mediante
un cuestionario. Para llevar a cabo la metodologia de investigacién se han ejecutado
diferentes etapas, que se pueden dividir en dos fases.

En la primera fase se han desarrollado las siguientes etapas:
= Revision de las publicaciones cientificas
» Entrevistas con expertos
= Periodistas: poblacién a estudiar

En la segunda fase:
= Tamafo de la muestra y método de muestreo
= Preparacion del instrumento de medida
= Prueba inicial de la encuesta y revision. Cuestionario definitivo
= Administracion del cuestionario
= Codificacién de datos y resultados

Revision de las publicaciones cientificas

La revision de la literatura cientifica es una de las fases caudales en la contextualizaciéon del
objeto de estudio. El analisis de las publicaciones cientificas y el establecimiento del marco
tedrico han permitido plantear y delimitar los objetivos de la presente investigacion.

Entrevistas con expertos

Los expertos son personas con un alto conocimiento del &mbito de estudio. Las entrevistas
realizadas con ellos han perseguido el objetivo de confirmar que la investigacion planteada
suscitaba interés en el sector y garantizar que el planteamiento del estudio poseia un grado
de relevancia suficiente. Para completar ambas finalidades se han desarrollado dos tipos de
acciones. Primeramente, se ha presentado el proyecto a un conjunto de profesionales del
periodismo de medios de comunicacidon espafioles, vinculados estrechamente con las
tematicas de salud. Seguidamente, se ha mostrado el proyecto a profesionales de la
comunicacion en salud, tanto del ambito docente como del sector de las relaciones publicas.
Este ultimo colectivo también ha servido para asegurar el interés y la relevancia de la
tematica de la investigacion para directivos y profesionales de las relaciones publicas del
sector salud.

Periodistas: poblacidn a estudiar

La poblacion a estudiar son los periodistas que tratan temas de salud en medios de
comunicacidon espafioles. Estos pueden desempeiar su labor profesional en un ambito
nacional, regional o local. La procedencia de la poblacién a estudiar sera todos aquellos
periodistas de medios de comunicacidn espafioles que en el ejercicio de su profesién traten
temas de salud y que cumplan con los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
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- Base de datos de la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud (ANIS).
Se confecciond una base de datos a partir del directorio de socios y socias de
dicha asociacién publicado en su pagina Web. (Enero 2016). En dicha base, se
dividieron los miembros que profesionalmente se dedican al periodismo de
los profesionales de las relaciones publicas.

- Base de datos de medios de comunicacién y periodistas de elaboracién
propia. Esta fue creada en 2007, y actualizada sistematicamente, para la
realizacion de actividad profesional por parte de un equipo de periodistas y
especialistas en comunicacion de un departamento de comunicacion. La
actividad propia del departamento incluia la relacién con los periodistas de
salud y el contacto diario con ellos. La naturaleza de la actividad profesional
desarrollada dota de validez y fiabilidad a la muestra. La base de datos incluye
el nombre y apellido de cada sujeto, el medio de comunicacién para el que
trabajan, el soporte periodistico, el teléfono de contacto y una direccion de
correo electrénico.

La base de datos de prensa es una herramienta indispensable para identificar, en la jungla
mediatica, a los representantes de la prensa que cubren nuestro sector de actividad y a si
saber qué periodistas convocar a una conferencia de prensa o invitar a un desayuno de
prensa (Xifra, 2011: 161). Ambas bases de datos fueron cruzadas con la finalidad de cotejar
los contactos y con el objetivo de evitar duplicidades. Esta técnica de seleccion de la muestra
estd basada en la utilizada en el estudio realizado por Jordi Xifra (Xifra, 2009). Dicha
investigacion analizaba la valoracion de los periodistas en Catalufia sobre los materiales
emitidos por los profesionales de las relaciones publicas del sector. Para ello, el investigador
realizé un cuestionario telefénico a 68 profesionales del periodismo que ocupaban una
posicién de responsabilidad en los medios de comunicacion catalanes a partir de una base
de datos creada exclusivamente para el estudio en cuestion.

Los criterios de inclusidn para el estudio seran:

- Ser periodista en activo y ejercer la profesiéon en medios de comunicacién en
Espafa, ya sea a nivel nacional, regional o local.

- Tratar temas de salud en la practica profesional llevada a cabo, de esta forma
se pretende que la informacion que aporte la poblacion provenga de
profesionales conocedores del fendmeno de estudio.

Los criterios de exclusion:

- Aquellos profesionales de formacidon periodistica que no desarrollen la
actividad en medios de comunicacion. Es decir, todos los profesionales que se
dediquen exclusivamente a la docencia o aquellos que solamente trabajen en
gabinetes de comunicacion, gabinetes de prensa o agencias de comunicacioén.

Ambas bases de datos incluyen periodistas que desarrollan su profesion en prensa

especializada de salud (Diario Médico, Correo Farmacéutico, etc.) o en la seccién de salud de
prensa generalista (La Sexta, La Vanguardia, Cadena SER, etc.) Para la posterior
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administracion del cuestionario se ha establecido una diferenciacién entre ambos grupos en
las dos bases de datos. Asi pues, a partir de este momento, al primer grupo se les
denominard periodistas de salud y al segundo, periodistas generalistas.

Tamaiio de la muestra y método de muestreo

El cdlculo del tamafo de la muestra debe realizarse cuidadosamente ya que tiene
implicaciones sobre la viabilidad del estudio y puede suponer modificaciones en su disefio,
como la modificacién de los criterios de seleccion o la prolongacién del periodo de inclusién
(Argimon Pallds y Jiménez Villa, 2004b). En este caso, la muestra parte de una poblaciéon
finita, es decir de una poblacidn conocida. En este sentido, dentro de la poblacién de estudio
(1.232 periodistas de medios de comunicacion espaioles, 818 que tratan temas generalistas
y 414 especializados en temas de salud) se ha determinado que para garantizar la
representatividad de los datos obtenidos sera necesario que como minimo 90 cuestionarios
sean completados.

Como se observa en la tabla 1, se ha establecido un margen de error de 10% y un nivel de
confianza del 95%. La diversidad del universo se ha definido con un 50%. Estos valores han
sido obtenidos con la herramienta informatica facilitada por NetQuest, proveedor
independiente de campo online para la industria de la investigacién y con la supervision del
investigador principal. A su vez, han sido contrastados con las herramientas de acceso
abierto: The Survey System y Sample Size Calculator-SurveyMonkey® . En las tres
plataformas consultadas el tamafio minimo obtenido ha sido el mismo: 90.

Tabla 1. Tamaino minimo de la muestra

Tamanio del universo 1.232
Margen de error 10
Heterogeneidad 50%
Nivel de confianza 95%
Tamaiio de la muestra 90

A partir de la muestra seleccionada, se aplicara un muestreo probabilistico aleatorio simple,
con el fin de dotar los resultados de mayor fiabilidad para poder generalizar los datos. Es la
técnica que mejor se ajusta debido a que existe una poblacion de referencia accesible y bien
diferenciada, previamente al inicio del estudio, dado que la poblacidn esta agrupada por un
colectivo definido y ya que interesa controlar la distribucion de ciertas variables de
confusién.

También, se ha escogido este tipo de muestreo para dotar a todos los individuos de una
probabilidad conocida, distinta de cero, de ser incluidos en la muestra. Asimismo, este
criterio permite asegurar que la muestra presente la misma distribucion que la poblacién en
relacion a determinadas variables (Argimon Pallas y Jiménez Villa, 2004a).

* Herramientas de acceso on-line [Consultadas el 22/02/2015].
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Preparacidn del instrumento de medida

Para poder llevar a cabo el estudio planteado se ha desarrollado un cuestionario electrénico
estructurado disefiado a partir de la diseccidn de los objetivos especificos de la investigacidn
(Anexo 1). Para obtener la informacidn necesaria se ha preparado un seguido de preguntasy
opciones relacionadas con cada una de las preguntas de investigacion que completan el
objetivo. Esta tipologia de recoleccion de datos ha sido escogida para evitar sesgos en la
manera de formular y registrar las preguntas. Mediante esta metodologia es posible abarcar
el tamafo muestral con una duracidn menor ya que no se requiere entrevistarlas
personalmente. Los datos de primera mano obtenidos seran recogidos de forma sistematica
y estructurada.

El cuestionario disefiado, consta de 12 preguntas cerradas.

Tabla 2. Relacidn de las preguntas del cuestionario con el objetivo, hipdtesis y preguntas
de investigacion

Preguntas del cuestionario

RQ1 H1 1,2,3,4,56,7,8,9
RQ2 H2 1,2,3,4,56,7,8,9+10
RQ3 H3 1,2,3,4,56,7,8,9+11
RQ4 H4 1,2,3,4,56,7,8,9+ 12

En gran parte de las preguntas constituidas se ha tenido en cuenta cuestionarios de estudios
previos desarrollados para investigar sobre las prdacticas periodisticas y las relaciones de los
periodistas y los profesionales de las relaciones publicas.

Objetivo 1: Describir las caracteristicas sociodemograficas de los periodistas espaioles que
tratan temas de salud y su impacto en la agenda-setting y en el story framing.

Para describir la identidad social del periodista, y en relacién a la pregunta de investigacién
1, se han empleado 9 preguntas que son comunes en las cuatro preguntas de investigacion
planteadas. Estas han sido extraidas y adaptadas de investigaciones que han estudiado las
caracteristicas y perfiles de los periodistas de salud en paises anglosajones (Ackerson y
Viswanath, 2010; Len-Rios, Hinnant y Park, 2009; McCauley et al., 2013):

= Género

= Fecha de nacimiento

= Nivel de educacién

= Etnia

= ¢Cuantos afios llevas trabajando como periodista?

= ¢Qué porcentaje de tu jornada laboral destinas a tratar temas de salud?

= ¢Para qué tipo de medio trabajas? (En caso de trabajar/colaborar en mas de una de
las siguientes opciones, escoge la principal)

= ¢Qué describe mejor tu situacidén actual como periodista?

= ¢Cuadl es el dmbito de cobertura de tu medio de comunicacién?
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Para la pregunta relativa al género la escala de medicién utilizada es nominal dicotémica y
sus categorias son: “hombre” y “mujer”. La edad del encuestado se obtiene mediante la
pregunta sobre la fecha de nacimiento que se mide con una escala cuantitativa numérica
(DD/MM/AAAA). El nivel de educacidén es una pregunta nominal politdmica y sus posibles
respuestas son: “estudios basicos”, “pregrado”, “grado”, “mdster” y “doctorado”. La etnia de
los sujetos es una pregunta nominal politdmica con las opciones “europea”, “americana”,
“asiatica”, “oriente medio”, “africana” y “otros” (con campo abierto para especificar). La
experiencia como periodista se mide con un campo abierta que acepta un ndmero con un
valor entre 1y 65. La dedicacién profesional a temas de salud se mide a través de: “10%”,
“20%”, “30%”, “40%”, “50%”, “60%”, “70%", “80%”", “90%", “100%”. Los tipos de medio de
comunicacion son: “freelance/diferentes medios, periddico”, “revista”, “radio”, “television”,
“agencia de noticias” y “otros”. Las opciones para describir la situacién actual como
periodista son: “periodista en medios de comunicacion impresos”, “periodista en medios de
comunicacion digitales”, “periodistas en medios audiovisuales”, “periodista radiofonico” y
“otros”. Finalmente el ambito de cobertura contiene las opciones “estatal”,

“autondmico/regional” y “local”.

Para responder a la pregunta de investigacion 2: éLa identidad social de los periodistas
espanoles que tratan temas de salud conduce a una determinada seleccion de las distintas
fuentes de informacion existentes? Se han considerado las nueve preguntas que describen
la identidad social del periodista conjuntamente con la siguiente pregunta:

= (Con qué frecuencia extraes ideas de estas fuentes de informacion? (Veloudaki et al.,
2014)

La frecuencia de uso de las fuentes de informacién se mide de forma ordinal categdrica en la
que el encuestado debe valorar con una Escala Likert en la que 0 es “Nunca” y 5 es
“Siempre” con las opciones: “tertulias de televisién o radio”, “interés/curiosidad profesional
propia”, “personas conocidas fuera del periodismo”, “contactos personales con expertos de
salud”, “revistas cientificas”, “organismos publicos”, “otros medios de comunicacién
nacionales”, “sugerencias de la audiencia”, “profesionales de las relaciones publicas”,
“editores”, “social media”, “conocidos en otras organizaciones”, “bases de datos o

estadisticas oficiales” y “Think tank - grupos de influencia”.

Para encontrar la respuesta de la pregunta de investigacion 3: ¢Cdmo influencia la identidad
social de los periodistas espaioles que tratan temas de salud en el proceso de seleccion de
temas noticiables? se han utilizado las nueve preguntas que recogen la identidad social del
periodista conjuntamente con la réplica de la pregunta sobre los enfoques periodisticos:

= ¢De qué sueles comunicar mas frecuentemente? (Veloudaki et al., 2014)

Se propone al encuestado que determine, de forma ordinal categérica con una escala de
Likert siendo el valor 0-“Nunca” vy el 5- “Siempre”, cual es la frecuencia de publicacion sobre:
“politicas sanitarias”, “hospitales publicos”, “hospitales privados”, “farmacos o novedades
en la industria farmacéutica”, “avances cientificos”, “sociedades médicas” y “consejos de
vida saludables”.
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Finalmente, para dar respuesta a la pregunta de investigacién 4: ¢Como la identidad social
de los periodistas espaiioles que tratan temas de salud determinan el enfoque de las
noticias de salud? se han empleado la serie de nueve preguntas relativas a la identidad
social del periodista, juntamente con la cuestidn sobre la importancia de las prioridades de
noticiabilidad, la cual ha sido adaptada del estudio realizado por McCauley sobre la
influencia de los rasgos sociales en la elaboraciéon de noticias:

= (Qué importancia tienen las siguientes prioridades en el momento de redactar una
noticia? (McCauley et al., 2013)

Mediante una Escala de Likert, debera darse una puntuaciéon en la que 0 es “Nada
Importante” y 5 “Totalmente importante” sobre siguientes prioridades: “Difundir una
informacién nueva y precisa”, “educar al publico para que pueda tomar decisiones
informadas”, “proporcionar entretenimiento”, “desarrollar conocimiento cientifico sobre
salud publica” e “influenciar el comportamiento del publico”.

Prueba inicial de la encuesta y revision. Cuestionario definitivo

Dentro del proceso de disefio del cuestionario se ha dedicado una parte importante a la
adaptacion transcultural ya que los estudios referentes son anglosajones. La adaptacion de
un cuestionario a otra cultura tiene como objetivo conseguir un instrumento equivalente al
desarrollado en el pais de origen. No pude limitarse a una simple traduccién, sino que debe
seguir una metodologia que asegure la equivalencia conceptual y semantica con el original y
la comprension por los sujetos de la version adaptada (Argimon Pallads y Jiménez Villa,
2004c). Previa traduccion conceptual de las preguntas a incluir, se realizé una prueba piloto
con dos expertos investigadores para evaluar la comprension y facilidad del instrumento de
recogida de datos. Sus aportaciones permitieron revisar las preguntas incluidas en el
cuestionario, mejorar aspectos de redactado y reforzar la validez del instrumento.

Por otro lado, y tal y como se ha referenciado en el apartado anterior, el disefio del
cuestionario se ha basado en la reproduccién de estudios publicados previamente en
revistas cientificas, identificados durante la etapa de busqueda de referencias bibliograficas.
Esta metodologia de disefio garantiza los niveles de fiabilidad, validez y calidad académica
requeridos ya que los estudios previos han superado unos requisitos y estandares de calidad.

En la dltima fase del proceso de validacién del instrumento de datos, se ha disefiado un
Comité de Expertos, compuesto por profesionales del ambito académico e investigador y del
ambito profesional del periodismo y la comunicacién en salud. Este se ha disefiado para
validar la adaptacion de las diferencias culturales y contextuales de los estudios de
referencia en los que se ha basado el cuestionario y para validar que los objetivos descritos
quedan correctamente plasmados en las preguntas que componen el cuestionario. Tras el
envio por correo electronico de los objetivos principales de la investigacion y del
cuestionario, se ha considerado y afiadido las recomendaciones, valoraciones y comentarios
aportados por los expertos. Este sistema reduce la existencia de posibles cambios a través
del tiempo en el objeto de estudio, refuerza la validez del contenido y la pertinencia de las
variaciones debidas al propio cuestionario. Los integrantes del Comité de Expertos son:
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= Anna Punsi, periodista de Cadena SER Cataluia

= Emili Bella, periodista del diario El Punt Avui

= Sergi Sola, coordinador del Grado de Periodismo de la Universidad de Vic

= Alipio Gutiérrez, periodista y presidente de ANIS (Asociacién Nacional de
Informadores de la Salud)

= Kathy Matilla, doctora en Relaciones Publicas y miembro vocal de la Junta
Directiva en Dircom Catalufia.

El cuestionario definitivo posee un formato genérico. Es decir, consta de una introduccion
inicial para contextualizar al encuestado sobre la investigacién que se esta llevando a cabo,
una seccion de preguntas sociodemograficas que nos permiten definir la muestra de estudio,
seguida de una serie de preguntas con un orden légico y divididas por paginas tematicas
minuciosamente vinculadas con los objetivos, y una pagina de clausura en la que se ha
dispuesto una pregunta que ofrece al encuestado la posibilidad de facilitar un correo
electrénico de contacto para que le lleguen los resultados finales de la investigacion, si lo
desea.

Administracion del cuestionario. Método de reclutamiento y sistema de vigilancia

El cuestionario disefiado fue administrado a través de un enlace on-line enviado a través de
un correo electronico a los potenciales encuestados durante el los dos primeros meses de
2015. El plan de reclutamiento se centra en el uso de la base de datos creada y adaptada
especificamente a la realizacién de esta investigacion. Esta directorio se rige por los criterios
de elegibilidad de la muestra de estudio. En la base de datos aparecen 1.232 periodistas de
medios de comunicacion de Espafia que se dedican profesionalmente a elaborar y publicar
informaciones sobre salud.

A partir de la creacion de la base de datos, ampliamente descrita en el apartado ‘Seleccion
de los periodistas” se contactard con los sujetos por medio de un correo electrénico que
incorporara un enlace para auto-cumplimentar el cuestionario. La administracién del
cuestionario cuenta con el soporte informatico provisto por la herramienta SurveyMonkey®.
La hora de envio serd entre las 08:00 horas de la mafiana y las 08:30 horas de un dia laboral
estandar (lunes-viernes).

Se efectuaron tres envios a un total de 1.232 direcciones de correo electréonico de
periodistas que tratan temas de salud en medios de comunicacidn espafoles. En el primer
envio se obtuvieron 38 respuestas (3%), en el segundo se recogieron 91 respuestas
acumuladas (7,3%) y, en el ultimo envio se lograron 169 respuestas (13,71%). El porcentaje
de respuesta alcanzado fue de 12,33%. En la tabla 3 se muestran los datos por tipos de
periodistas, cabe destacar la participacion registrada por los periodistas de salud en el ultimo
envio, ya que alcanzé el 18,35% (n=76).
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Tabla 3. Tasa de respuesta del cuestionario administrado

Primer envio Segundo envio
, Tasa de ) Tasa de , Tasade | Validos
Envios Respuestas Envios Respuestas Envios | Respuestas
respuesta respuesta respuesta

Periodistas 818 21 2,50% | 818 51 6,20% | 818 93 11,36% | 87
generalistas
::I':‘d’d'“as de | e 17 4,10% | 414 40 9,60% | 414 76 1835% | 65

1.232 38 3% 1.232 91 7,30% 1.232 169 13,71% 152

En 17 casos se consideraron no validos los cuestionarios debido a que presentaban un
porcentaje de respuestas omitidas superior al 50% del total del cuestionario. Finalmente, el
estudio tiene una muestra de 152 periodistas que trabajan en medios espafioles, 87 son
periodistas generalistas y 65 especializados en salud.

Codificacion de datos y resultados

Para describir las variables categéricas, se ha usado el numero total de casos (n) y el
porcentaje de cada categoria para el analisis descriptivo univariante y bivariante. Para las
variables continuas, se han utilizado el rango medio y el rango intercuartil (“IQR:
InterQuartile Range; Q1-Q3”) para poder ajustar ante la falta de normalidad. Todas las
variables cuantitativas han sido recodificadas para su analisis bivariado. Para el andlisis
bivariante, se ha usado el test del Chi-cuadrado para variables categodricas. La significancia
estadistica se ha considerado a partir de P<0,05. La informacién obtenida ha sido procesada
electrénicamente mediante el paquete estadistico de software Statistical Package for the
Social Science (SPSS) versién 14, para su ordenamiento y analisis.

Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion emanan de las limitaciones propias de la metodologia
aplicada. Por un lado, al trabajar con una muestra que no engloba a la totalidad de la
poblacién, es decir a todos los periodistas espafioles que tratan temas de salud, da lugar al
error muestral o de estimacion. Asimismo, en referencia a la aleatoriedad de la muestra,
existe un potencial sesgo de seleccion (comun en este tipo de estudios), ya que la
investigacion se basa en aquellos periodistas que voluntariamente accedieron a responder el
cuestionario, aunque la tasa de respuesta es la esperada. De otro lado, en relacién al disefio
del estudio, al no tratarse de un estudio experimental, el método empleado no permite
establecer relaciones de causalidad en base al analisis de las diferencias encontradas sobre
las hipotesis planteadas. De la misma manera, el instrumento de recogida de datos incluye
una elevada cantidad de preguntas, hecho que significa que existen multiples variables para
analizar. La existencia de tantas variables y el hecho que gran parte de ellas han sido
analizadas mediante analisis comparativos aumenta la probabilidad de obtener mayor
numero de resultados significativos debidos al azar. En este sentido, cabe destacar que la
gran cantidad de variables que comprende el presente estudio a su vez también supone una
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fortaleza importante. El cuestionario abarca muchos aspectos de estudio y la exhaustividad
de su analisis ha permitido realizar una investigacion mas completa y global.

6- RESUMEN DE RESULTADOS

Para conocer la identidad social de los periodistas encuestados se han analizado las
variables: edad, género, nivel de educacidn, etnia, porcentaje de la jornada laboral destinado
a tratar temas de salud, tipo de medios, situacion laboral y ambito de cobertura del medio,
tanto de la poblacién de periodistas de salud como de los periodistas generalistas.

EDAD

Los resultados de la variable edad se han agrupado en las categorias: igual o menor de 35, de
35,1 a 45, de 45,1 a 55 e igual o mayor de 55,1. El total de respuestas obtenidas ha sido de
54 (35,5%) para la categoria de igual o menor de 35 afos, 53 (34,9%) en la franja de 35,1 a
45, 31 (20,4%) de 45,1 a 55 afios y 14 (9,2%) para la categoria de igual o mayor de 55,1. La
diferencia entre variables es no es estadisticamente significativa (p=0,05).

En la tabla 4 se muestran los resultados de la variable edad diferenciados entre periodistas
de salud y periodistas generalistas. En periodistas de salud se observa una mayor prevalencia
de la franja de edad comprendida entre 35,1 a 45 afios de edad. Sin embargo, en periodistas
generalistas hay mayor nimero de periodistas con menos o igual a 35 afios de edad. En
ambas poblaciones el intervalo con menos encuestados es la equivalente a igual o mayor de
55,1 afios (graficos 1y 2).

Tabla 4. Resultados de la variable edad diferenciados entre periodistas de salud y
generalistas

Periodistas salud Periodistas generalistas

Edad (afos) n % valido n % valido
35 o menor 16 25% 38 43,70%
35,1a45 27 42% 26 29,90%
45,1 a 55 14 22% 17 19,50%
igual o mayor de 55,1 8 12% 6 6,90%
Total 65 100% 87 100%
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Grafico 1. Representacion de la variable edad en los periodistas de salud
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Grafico 2. Representacion de la variable edad en los periodistas generalistas
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GENERO

En relacién al género de la muestra estudiada se han recogido 152 respuestas, 52 (34,2%)
son hombres y 100 (65,8%) mujeres. En la muestra estudiada, la representacion de
periodistas mujeres es mas prevalente. Si analizamos los datos por periodistas de salud y
periodistas generalistas (tabla 5) también se evidencia dicha prevalencia. La diferencia entre
ambas poblaciones no es estadisticamente significativa (p=>0,05), (grafico 3 y grafico 4).

Tabla 5. Resultados de la variable género diferenciados por periodistas de salud y
periodistas generalistas

Periodistas salud

Periodistas generalistas

% valido % valido
Hombre 17 26,20% 35 40,20%
Mujer 48 73,80% 52 59,80%
Total 65 100% 87 100%
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Grafico 3. Representacion de la variable género en los periodistas de salud
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Grafico 4. Representacion de la variable género en los periodistas generalistas
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NIVEL DE EDUCACION

Los datos obtenidos relativos al nivel de educacion han sido agrupados en tres categorias:
master, grado y otros. La categoria otros incluye las opciones pre-licenciado y doctorado. El
total de respuestas obtenidos ha sido de 152 repartidas de la siguiente forma: 97 (63,8%)
afirman tener grado universitario, 46 (30,3%) poseen un master universitario y 9 (5,9%)
conforman la categoria otros.

En la tabla 6 se muestran los resultados obtenidos diferenciados entre periodistas de salud y
periodistas generalistas, la diferencia entre ambas poblaciones es estadisticamente
significativa (p<0,05). El grupo con mayor representacion son los periodistas con grado
universitario, siendo mas prevalente en el colectivo de periodistas generalistas. La poblacién
de periodistas de salud registra mayor porcentaje (43,10%) de profesionales con mdster
universitario (grafico 5 y gréfico 6).

Tabla 6. Resultados de la variable nivel de educacion diferenciados por periodistas de
salud y periodistas generalistas

Periodistas salud Periodistas generalistas

Nivel de educacion % valido n % valido
Grado 30 46,20% 67 77%
Master 28 43,10% 18 20,70%
Otros 7 10,80% 2 2,30%
Total 65 100% 87 100%
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Grafico 5. Representacion de la variable nivel de educacién en los periodistas de salud
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Grafico 6. Representacion de la variable nivel de educacion en los periodistas generalistas
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ETNIA

En relacion a la etnia de los periodistas encuestados, los resultados se presentan agrupados
en dos categorias: americana y europea. En el momento de rellenar el cuestionario los
encuestados tenian otras opciones disponibles que no han registrado ninguna respuesta. En
este sentido, de las 152 (100%) respuestas obtenidas, 6 (3,9%) son relativas a la etnia
americana y 146 (96,1%) a la europea. En la muestra de estudiada, la procedencia europea
es extensamente prevalente.

Asi queda reflejado también cuyo se dividen los resultados por periodistas de salud vy
periodistas generalistas (tabla 7). En periodistas de salud, la etnia europea representa el 94%
de la muestra y en periodistas generalistas el 98%. La diferencia entre ambas poblaciones no
es estadisticamente significativa en esta variable (p=0,05) (grafico 7 y gréfico 8).

Tabla 7. Resultados de la variable etnia diferenciados por periodistas de salud y periodistas
generalistas

Periodistas salud

Periodistas generalistas

n % valido n % valido
Americana 4 6,20% 2 2,30%
Europea 61 93,80% 85 97,70%
Total 65 100,00% 87 100,00%
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Grafico 7. Representacion de la variable etnia en los periodistas de salud
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ANOS TRABAJANDO COMO PERIODISTA

La media de afios trabajados como periodista del total de la muestra (152 respuestas) es de
16,97 ainos (IC 95%: 15,53 - 18,40) de dedicacién periodistica profesional (06=9,04). Asimismo,
tal y como se muestra en la tabla 8 y el grafico 9, en periodistas de salud la media se situa en
18,83 afos (IC 95%: 17,47-20,16), (0=8,60). Sin embargo en periodistas que tratan temas

mas generalistas la media de afios de experiencia periodistica es de 15,57 afios (IC 95%:
14,33 -17,30), (0=9,16).

Tabla 8. Aios de experiencia periodistica diferenciados por periodistas de salud y
periodistas generalistas

Periodistas salud

Periodistas generalistas

Fg:’; d;rtaaba’a”“ como n % valido n % valido
Media de anos 65 18,63 87 15,57

o} 8,603 9,160

IC 66 (IC 95%: 17,47-20,16) 88 (IC 95%: 14,33-17,30)
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Grafico 9. Representacion de los afios trabajados como periodista en periodistas de salud y
periodistas generalistas
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PORCENTAIJE DE LA JORNADA LABORAL DESTINADA A SALUD

Para conocer la experiencia en el ambito sanitario, se pregunté a la muestra el tiempo
profesional invertido especificamente a tratar temas de salud. Los datos recogidos se
presentan diferenciados en tres categorias: igual o menor al 29%, entre 30% y 79% o igual o
mayor al 80% de la jornada laboral. Del total de respuestas obtenidas, 152 (100%), 49
(32,2%) aseguran dedicarse a temas de salud igual o menos del 29% de su jornada laboral,
30 (19,7%) entre el 30% y el 79% de su jornada y 73 (48%) igual o mas del 80%.

Si se analizan los datos segln periodistas de salud y periodistas generalistas, la diferencia
registrada es de p<0,05, por tanto es estadisticamente significativa (tabla 9). Tal y como se
muestra en el grafico 10, en los periodistas de salud encuestados la extensa mayoria de los
resultados se recogen en la categoria de dedicacidén igual o mayor del 80% de la jornada
laboral (81,54%). Asimismo, coherentemente con las expectativas de la pregunta, en
periodistas generalistas la prevalencia de la variable se encuentra en la categoria igual o
menor al 29% de la jornada (49,40%), (grafico 11).

Tabla 9. Jornada laboral dedicada a temas de salud en periodistas de salud y en periodistas
generalistas

Periodistas salud

distas generalistas

Jornada laboral destinada a salud % valido n % valido
igual o menor al 29% 6 9,23% 43 49,40%
30-79% 6 9,23% 24 27,60%
igual o mayor al 80% 53 81,54% 20 23%
Total 65 100,00% 87 100%
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Grafico 10. Representacion de la jornada laboral destinada a salud en periodistas de salud
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Grafico 11. Representacion de la jornada laboral destinada a salud en periodistas
generalistas
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TIPO DE MEDIO DE COMUNICACION

Para conocer el tipo de medio de comunicacién de la poblacién estudiada se han agrupado
los resultados analizados en cuatro categorias: agencias de noticias, medios escritos, medios
audiovisuales y otros. La categoria medios escritos engloba periddicos y revistas
especializadas, la categoria medios audiovisuales se componen por radios y televisiones y la
categoria otros agrupa la propia variable otros mds la opcidn periodista freelance (distintos
medios). Del total de respuestas obtenidas, 152 (100%), para agencias de noticias se registro
una frecuencia de 9 (5,93%), para medios escritos 56 (36,84%), para medios audiovisuales 36
(23,68%) y en otros tipo de medio fueron 51 (33,55%).

En la tabla 10, se dividen los resultados entre periodistas de salud y periodistas generalistas.
Los resultados muestran una diferencia estadisticamente significativa (p<0,05). En
periodistas de salud tiene mayor prevalencia otros medios o los profesionales freelance, 29
(44,60%) y los medios escritos, 28 (43,10%). A diferencia de los periodistas de salud, en los
gue el tipo de medios mas frecuente son los medios audiovisuales, 34 (39,08%). Estos
ultimos registran el valor mas bajo en los periodistas de salud con una frecuencia de 2 y un
porcentaje de 3,10% (grafico 12 y grafico 13).
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Tabla 10. Tipo de medio de comunicacion de la muestra dividida entre periodistas de salud
y generalistas

Periodistas salud Periodistas generalistas

Tipo de medio % valido n % valido
Agencia de noticias 6 9,20% 3 3,44%
Medios escritos 28 43,10% 28 32,20%
Medios audiovisuales 2 3,10% 34 39,08%
Otros 29 44,60% 22 25,28%
Total 65 100% 87 100%

Grafico 12. Tipos de medio de comunicacién en periodistas de salud
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Grafico 13. Tipos de medio de comunicacién en periodistas generalistas
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SITUACION COMO PERIODISTA

Una vez analizado el tipo de medio de comunicacién de los encuestados, también se ha
analizado la situacion profesional como periodista. Los valores de esta variable se presentan
en cinco categorias diferenciadas: periodista audiovisual, periodista digital, periodista de
prensa escrita, periodista radiofdnico y otros. Del total de respuestas obtenidas 152 (100%),
28 (18,42%) se definen como periodista audiovisual, 33 (21,71%) como periodista digital, 48
(31,57%) como periodista de prensa escrita, 16 (10,52%) como periodista radiofénico y 27
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(17,76%) como otros. En este sentido, la categoria con mayor prevalencia es la periodista de
prensa escrita.

Al analizar la muestra separada por periodistas de salud y periodistas generalistas los
resultados también coinciden (gréfico 14 y 15), siendo los periodistas de medios escritos los
mas prevalentes, con una diferencia estadisticamente relevante de p<0,05 entre ambas
poblaciones (tabla 11). Sin embargo, los grupos con menor frecuencia registrada varian
entre poblaciones. En el caso de los periodistas de salud, la menor representacion es del
colectivo de periodistas radiofénicos, 2 (3,08%) y en los periodistas generalistas son aquellos
englobados en la categoria otros, 9 (10,34%).

Tabla 11. Situacidn como periodista de la muestra diferenciada entre periodistas de salud
y generalistas

Periodistas salud

iodistas generalistas
Situacion como periodista % valido n % valido
Periodista audiovisual 4 6,20% 24 27,60%
Periodista digital 19 29,20% 14 16,10%
Periodista prensa escrita 22 33,80% 26 29,90%
Periodista radiofénico 2 3,10% 14 16,10%
Otros 18 27,70% 9 10,30%
Total 65 100,00% 87 100,00%

Grafico 14. Situacion como periodista de la poblacidn relativa a los periodistas de salud
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Grafico 15. Situacion como periodista de la poblacidn relativa a los periodistas generalistas
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AMBITO DE COBERTURA DEL MEDIO DE COMUNICACION

El ambito de cobertura de los medios de comunicacién para los que trabajan los periodistas
de la muestra estudiada se ha analizado mediante tres categorias distintas:
autondmico/regional, local y nacional. Del total de respuestas registradas, 152 (100%), 44
(28,9%) son de medios autondmicos/regionales, 10 (6,6%) de medios de ambito local y 98
(64,5%) de medios nacionales. Los datos reflejan que la mayoria de los encuestados trabajan
para medios de comunicacion de ambito nacional.

Tabla 12. Ambito de cobertura de los medios de la muestra diferenciada entre periodistas
de salud y generalistas

Periodistas salud Periodistas generalistas

Ambito de cobertura % valido n % valido
Autondmico/Regional 10 15,40% 34 39,10%
Local 0 0 10 11,50%
Nacional 55 84,60% 43 49,40%
Total 65 100% 87 100%

En la tabla 12 se observa el dmbito de cobertura del medio diferenciado entre periodistas de
salud y periodistas generalistas. Es destacable que en periodistas de salud no se ha
registrado ningln valor para los medios de comunicacién de ambito local, asi como que en
ambos colectivas la cobertura nacional es la mas frecuente. La diferencia estadistica entre
los grupos estudiados es significativa (p<0,05), (grafico 16 y grafico 17).
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Grafico 16. Ambito de cobertura de los medios de comunicacion de los periodistas de salud

& Auténomico/Regional

Nacional

Grafico 17. Ambito de cobertura de los medios de comunicacion de los periodistas
generalistas

& Auténomico/Regional
& Local
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80



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas

Tabla 13. Tabla descriptiva basal de la muestra estudiada en la investigacion

Hombre

Periodistas
salud

17 26,2

Periodistas
generalistas

35 40,2

52 34,2

Nivel de educacion

Grado 30 46,2 67 77,0 97 63,8
Midster 28 43,1 18 20,7 46 30,3
Otros(*) 7 10,8 2 2,3 9 5,9
Etnia (*1)
Americana 4 6,2 2 2,3 6 3,9
Europea 61 93,8 85 97,7 146 96,1
Afios trabajyo como periodista
Media de afios 65 18,63 87 15,57 152 16,97
Desviacién tipica 8,603 9,160 9,043

66 (IC 95%: 88 (IC 95%: 154 (IC 95%:

p=0,05
Mujer 48 73,8 52 59,8 100 65,8
Edad (afios)
35 o menor 16 24,6 38 43,7 54 35,5
35,1a45 27 41,5 26 29,9 53 34,9

p=0,05
45,1a55 14 21,5 17 19,5 31 20,4
igual o mayor de 55,1 8 12,3 6 6,9 14 9,2

p<0,05

p=0,05

IC 17,47-20,16) 14,33-17,30) 15,65-18,54)

igual o menor al 29% 6 9,2 43 49,4 49 32,2

30-79% 6 9,2 24 27,6 30 19,7 p<0,05
mayor o igual al 80% 53 81,5 20 23,0 73 48,0

Agencia de noticias 6 9,2 3 3,4 9 5,9

Medios escritos (*2) 28 43,1 28 32,2 56 36,8 p<0,05
Medios audiovisuales (*3) 2 3,1 34 39,1 36 23,7

Otros 16 24,6 8 9,2 24 15,8

Periodista audiovisual 4 6,2 24 27,6 27 17,8

Periodista digital 19 | 29,2 14 16,1 28 18,4

Periodista prensa escrita 22 | 33,8 26 29,9 33 21,7 p<0,05
Periodista radiofdnico 2 3,1 14 16,1 48 31,6

Otros 18 | 27,7 9 10,3 16 10,5
Autondmico/Regional 10 | 15,4 34 39,1 a4 28,9

Local 0 0 10 11,5 10 6,6 p<0,05
Nacional 55 | 84,6 43 49,4 98 64,5

*= La variable otros incluye las categorias: pregrado (no licenciado) y doctorado. *1= Los encuestados
podian seleccionar entre mdas de dos categoria. *2= La variable 'medios escritos' incluye: periddico y
revista. *3= la variable 'medios audiovisuales' incluye: radio y televisién.
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IMPORTANCIA DE LAS PRIORIDADES DE NOTICIABILIDAD

Para conocer las dindmicas de los periodistas a la hora de seleccionar posibles temas a
publicar, se les preguntd sobre la importancia de las siguientes prioridades en el momento
de redactar una noticia: Difundir una informaciéon nueva y precisa, educar al publico para
que pueda tomar decisiones informadas, proporcionar entretenimiento, desarrollar
conocimiento cientifico sobre salud publica e influenciar en el comportamiento del publico.
Para medir la intensidad de importancia se ha aplicado una escala Likert de 6 puntos con los
valores: nada importante, muy poco importante, poco importante, importante, muy
importante y totalmente importante. Esta pregunta registré un total de 120 respuestas
validas, 32 encuestados (21%) la omitieron (tabla 14).

Tabla 14. Prioridades de noticiabilidad

0| % 1 % 2 % 3 % |4| % | 5| % |Total

Difundir una informacidn

. 0|0% | O 0% 2 | 2% | 12 |10%|45|38%| 61 |51% | 120
nueva y precisa

Educar al publico para que
pueda tomar decisiones| 0| 0% | 10 | 8% 4 | 3% | 32 |27%|37|31% |37 |31%| 120
informadas

Proporcionar

. 8| 7% | 31 | 26% | 49 |41% | 20 |17%| 8 | 7% | 4 | 3% | 120
entretenimiento

Desarrollar conocimiento

. . 2|12%| 6 5% | 12 |10% | 30 [25%|46|38% |24 |20% | 120
cientifico sobre salud publica

Influenciar el

. . 413% | 19 | 16% | 31 |26% | 40 [33%|20|17%| 6 | 5% | 120
comportamiento del publico

Grafico 18. Superposicion de las variables sobre las prioridades de noticiabilidad de la

muestra
70 em==== Difundir una informacion nueva y
60 precisa (total)
50
5 10 1 smm== Educar al publico para que pueda
20 tomar decisiones informadas
20 (total)
Proporcionar entretenimiento
0 (total)
.
= Desarrollar conocimiento
4 2 cientifico sobre salud publica
(total)
Influenciar el comportamiento del
publico (total)
3

En el grafico 18 se observan los datos superpuestos de las 5 variables, en este se observa
que la mayoria de los periodistas encuestados, 61 (51%) considera que la prioridad
totalmente importante en el momento de redactar una noticia sobre temas de salud es
‘difundir una informacién nueva y precisa’. Ningun periodista la considera nada importante o
poco importante. La segunda prioridad que se le otorga un valor de totalmente importante
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es ‘educar al publico para que pueda tomar decisiones informadas’, con una frecuencia de
37 (31%). La prioridad ‘proporcionar entretenimiento’ registra su mayor representacion en el
valor 2, equiparable a ‘poca importancia’, con una frecuencia de 49 periodistas (40,83%), y
en consonancia su menor frecuencia se encuentra en el valor ‘muy importante’, 4 (3%). En
relacién a la prioridad ‘desarrollar conocimiento cientifico’, la mayor parte de los periodistas,
46 (38%), la consideran importante. Finalmente, la prioridad de ‘influenciar el
comportamiento del publico’ se sitia como prioridad ‘importante’ con una frecuencia de 40
periodistas (33%).

FUENTES DE INFORMACION MAS FRECUENTES

Las fuentes de informacion mas utilizadas entre los periodistas espafioles han sido
agrupados en catorce categorias: tertulias de television o radio, interés/curiosidad
profesional propia, personas conocidas fuera del periodismo, contactos personales con
expertos de salud, revistas cientificas, organismos publicos, otros medios de comunicacién
nacionales, sugerencias de la audiencia, profesionales de las relaciones publicas, editores,
social media (Facebook, Twitter, blog, youtube,...), conocidos en otras organizaciones, bases
de datos o estadisticas oficiales y think tank/grupos de influencia. Para analizar las
frecuencias obtenidas se ha empleado una escala Likert de 6 puntos con los valores: nunca,
muy poco, poco, frecuentemente, muy frecuentemente y siempre. Esta pregunta registré un
total de 120 respuestas validas y fue omitida por 32 periodistas (21%), (tabla 15).

Tabla 15 Resultados totales obtenidos sobre las fuentes de informacion mas frecuentes en
periodistas espafioles

0| % |1 % | 2 | % |3| % |4| % | 5 | % |Total
Tertulias de television o radio 39 | 33% | 43 | 36% | 20 17% | 10 | 8% 8 7% 0 0% 120
Interés/Curiosidad profesional propia 2 2% 6 5% 13 | 11% | 22 | 18% |49 | 41% | 28 | 23% | 120
:::fg;i;?"“idas fuera del 4 | 3% [12|10% | 31 | 26% | 25| 21% | 36 | 30% | 12 | 10% | 120
::I:Lacms personales con expertosde | o\ 5o/ | 4 | 300 | 19 | 9% | 23 | 19% | 50 | 42% | 26 | 22% | 120
Revistas cientificas 12 | 10% | 20 | 17% | 10 | 8% | 26 | 22% | 38 | 32% | 14 | 12% | 120
Organismos publicos 0 0% | 22 |18% | 30 | 25% | 31 | 26% | 31 | 26% 6 5% 120
:;ijn':l‘::i“ de comunicacién 2| 2% |22]18% | 32 |27% |38 |32% | 18 |15% | 8 | 7% | 120
Sugerencias de la audiencia 17 | 14% | 33 | 28% | 22 18% | 18 | 15% | 24 | 20% 6 5% 120
:;‘I’:I‘::;‘S’“a'es de las relaciones 26 | 22% [ 39 |33% | 26 | 22% |15 |13% | 12 | 10% | 2 | 2% | 120
Editores 30 | 25% | 29 | 24% | 34 |28% |12 |10% | 15 |13% | O | 0% | 120
:zfl'tal:b“;ed)'a (facebook, twitter, blog, | 14 | go; | 39 | 33% | 20 | 17% | 30 | 25% | 17 | 14% | 4 | 3% | 120
Conocidos en otras organizaciones 12 | 10% | 33 | 28% | 24 | 20% | 35| 29% | 14 | 12% 2 2% 120
Bases de datos o estadisticas oficiales 6 5% | 21| 18% | 27 23% | 34 | 28% | 26 | 22% 6 5% 120
Think tank - grupos de influencia 20 | 17% | 29 | 24% | 36 [ 30% | 23 | 19% | 8 7% 4 3% 120

El grafico 19 recoge los datos superpuestos de las 14 variables relativas al uso de las fuentes
de informacion en periodistas espafoles para tratar temas de salud. La fuente ‘tertulias de
televisién o radio’ registra mas respuestas para los valores de menor frecuencia de uso: 39
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(33%) para ‘nunca’, 43 (36%) para ‘muy poco’ y 20 (16%) para ‘poco’. La fuente de
informacién obtenida del ‘interés/curiosidad profesional propia’ estd mas extendida con 49
(41%) para el valor ‘muy frecuentemente’. El uso de ‘personas conocidas fuera del
periodismo’ también estd ampliamente extendida entre los periodistas, con valores de 36
(30%) en ‘muy frecuentemente’ y 25 (21%) para ‘frecuentemente’. Los ‘contactos personales
con expertos de salud’ registran su mayor valor en ‘muy frecuentemente’ con 50 (42%)
respuestas. Las ‘revistas cientificas’ son utilizadas ‘muy frecuentemente’ por 38 (32%) de los
periodistas y ‘frecuentemente’ por 26 (22%). Las informaciones de ‘organismos publicos’
obtienen mas valores en las categorias de mayor frecuencia de uso de una forma repartida:
31 (26%) en ‘frecuentemente’ y 31 (26%) en ‘muy frecuentemente’. El uso de ‘otros medios
de comunicacién nacionales’ como fuente de informacion tiene mayor representacion en los
valores del bloque de mayor frecuencia de uso: 38 (32%) en ‘frecuentemente’, 18 (15%) en
‘muy frecuentemente’ y 8 (7%) en ‘siempre’.

Grafico 19. Superposicion de las variables sobre las fuentes de informacion mas frecuentes
en periodistas espainoles

0

e=mmTertulias de television o radio (total)
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Los resultados para la fuente de informacién ‘sugerencias de la audiencia’ obtiene la mayoria
en la acumulacion de las respuestas del bloque de menor frecuencia de uso, con 17 (14%) en
‘nunca’, 33 (28%) en ‘muy poco’ y 22 (18%) en ‘poco’. Los profesionales de las relaciones
publicas también obtienen mds respuestas en el bloque de menor frecuencia de utilizacion:
26 (22%), 39 (33%) y 26 (22%). Asimismo sucede con la fuente ‘editores’ que acumula 30
(25%) respuestas en el valor ‘nunca’, 29 (24%) para ‘muy poco’ y 34 (28%) para ‘poco’. Los
‘social media’ también acumulan mas respuestas en los valores de bajo uso, con 10 (8%) en
‘nunca’, 39 (33%) en ‘muy poco’ y 20 (16%) para ‘poco’. La fuente ‘conocidos en otras
organizaciones’ suma 12 (10%) en ‘nunca’, 33 (28%) en ‘muy poco’ y 24 (20%) en ‘poco’,
siendo mayoria las respuestas que denotan menor frecuencia de uso. Las ‘bases de datos o
estadisticas oficiales’ son mas ampliamente usadas, con 34 (28%) respuestas en
‘frecuentemente’, 26 (22%) en ‘muy frecuentemente’ y 6 (5%) en ‘siempre’. Finalmente, la
fuente de informacién ‘think tank o grupos de influencia’ no registra una amplia frecuencia

84



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas

de uso ya que suma 20 (17%) respuestas en ‘nunca’, 29 (24%) en ‘muy poco’ y 36 (30%) en
‘poco’.

7- DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Objetivo 1: Describir las caracteristicas sociodemograficas de los periodistas espaioles que
tratan temas de salud y su impacto en la agenda-setting y en el story framing.

La identidad social de los periodistas ha sido objeto de estudio de multiples investigaciones
gue han demostrado que juega un papel importante tanto en el momento de seleccionar
una historia noticiable como en el enfoque utilizado durante su elaboracion.

Para describir las caracteristicas sociodemograficas de los periodistas espafioles que tratan
temas de salud nos adentramos en los resultados obtenidos de la pregunta de investigacion
1: éCuadl es la identidad social de los periodistas espafioles que tratan temas de salud en
Espaifa?:

La primera variable analizada en relacion a la identidad social de la poblacién estudiada es la
edad. En periodistas de salud la franja de edad mas predominante resulta ser la que
comprende periodistas de entre 35,1 a 45 afios de edad. En periodistas generalistas que
tratan temas de salud predominan los profesionales de 35 o menores. Cabe destacar, que en
ambas poblaciones el intervalo con menor nimero de encuestados es el equivalente a
periodistas de mas de 55,1 anos. Asi pues, globalmente se puede afirmar que el periodista
que se dedica a salud responde a un perfil profesional mayoritariamente joven. Estos datos
se contraponen a los encontrados en el estudio de McCauley et al. en el que habia un claro
predominio de los periodistas englobados entre los 40-59 afios de edad.

Seguidamente, se estudid el género de los encuestados. En ambas poblaciones la
representacion de las mujeres supera con amplitud a la de los hombres. En periodistas de
salud la mujer obtiene una representacion del 73,80% y en periodistas de generalistas, de
una forma mas ajustada, las mujeres alcanzan la mayoria con 59,80% del total. De esta
forma, se demuestra la prevalencia de la mujer en el sector profesional del periodismo de
salud. Dicha caracteristica social coincide plenamente con la muestra de la investigacion de
McCauley et al. y con la de Veloudaki et al., en las que existe un definido predominio
femenino.

En relacion al nivel de educacién de la muestra estudiada, se ha observado que en
periodistas de salud existe un grado de especializacion mas elevado que en periodistas
generalistas. Mientras que en la poblacidon de salud un 46,20% poseen grado universitario y
un 43,10% tienen un master universitarios, en periodistas generalistas que tratan temas de
salud una extensa mayoria (77%) ejerce la profesion con una formacion de grado
universitario y solamente el 20,70% asegura tener master universitario. En este sentido, los
resultados muestran que los periodistas especializados en temas de salud tienen un nivel
de educacion superior en comparacion con aquellos profesionales de ambitos mas
generalistas. Estos resultados concuerdan con los obtenidos en el estudio sobre
caracteristicas sociales de los periodistas europeos realizado en 2014 por Veloudaki et al. en
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el que se demuestra que la practica de la comunicacion en salud requiere una
especializacidn en periodismo cientifico.

Otra de las variables analizadas responde a la etnia de los periodistas. Indiscutiblemente, los
resultados muestran una total prevalencia de la etnia europea en los periodistas que
trabajan contenidos de salud en los medios de comunicacion espaiioles. Evidentemente,
los datos obtenidos son dispares con estudios realizados previamente, seguramente esto se
deba a que gran parte de la literatura cientifica que centra este tema es anglosajona, aunque
en el estudio de M.P. McCauley las minorias étnicas contaban con una representacion
significativamente baja en el ambito del periodismo de salud.

Asimismo, también se preguntd sobre los afios trabajando como periodista con el fin de
establecer la experiencia profesional en el sector. La media de afios obtenida en la poblacién
de periodistas de salud es superior a la obtenida en periodistas generalistas. Estos resultados
confluyen con los obtenidos en la variable edad ya que los periodistas generalistas son
ligeramente mas jovenes. La media de afos trabajando en periodismo en la poblacién de
periodistas generalistas es de 15,57 afios, en cambio en periodistas de salud la media es
ligeramente superior y se situa en 18,63 aios. Los resultados obtenidos muestran una ligera
inferioridad de experiencia periodistica en la muestra espafiola en comparacién con las
muestras incluidas en los estudios anglosajones.

Siguiendo en la linea de conocer la experiencia del sector y considerando el pluralismo de
tareas y contenidos que engloba la practica del periodismo, se analizé el porcentaje de la
jornada laboral destinada exclusivamente a temas noticiables relacionados con la salud. En
periodistas generalistas, como era de esperar, el mayor numero de respuestas se concentran
en la franja que corresponde a un porcentaje de jornada laboral igual o menor al 29%. En
periodistas de salud, obviamente el intervalo con mayor representacién es el que
corresponde al intervalo de igual o mayor al 80% de la jornada laboral. La extensa mayoria
de periodistas de salud dedican mas del 80% de su jornada laboral al tratamiento y
elaboracion de contenidos de salud. Sin embargo, los periodistas generalistas combinan
dicha especializacién con otras secciones noticiables. Los datos registrados son superiores
gue la media global europea de periodistas de salud analizada por Veloudaki et al.

Otro aspecto importante en la definicion de la identidad social de los periodistas estudiados
es el tipo de medio en el que ejercen la profesién. Mientras que en periodistas generalistas
los resultados se reparten sin ningun porcentaje que resalte significativamente, en
periodistas de salud se observa una clara representacion de periodistas que trabajan en
medios escritos, donde se engloban periddicos y revistas especializadas, asi como de la
categoria otros (en la que también se incluyen los profesionales freelance). De esta forma,
se puede afirmar que los periodistas de salud tienen una mayor tendencia a pertenecer a
medios escritos o a ser profesionales independientes que trabajan contenidos para
distintos medios de comunicacion. Dicha caracteristica coincide con las caracteristicas del
tipo de medio obtenidas por la encuesta global europea realizada por Veloudaki et al. en
2014, y también con las descritas por Len-Rios en 2009.
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En relacién a la anterior variable, y con el fin de profundizar en ella, se incluyé una pregunta
sobre la situacidon como periodista. Se observa concordancia con los resultados obtenidos de
la anterior variable ya que el porcentaje mas alto en periodistas de salud se encuentra en la
categoria de periodista de prensa escrita. A pesar de esto, los resultados obtenidos no son
suficientemente consistentes como para establecer una afirmacion con la suficiente
evidencia cientifica.

Finalmente, para completar la identidad social y el perfil de la muestra estudiada se afiadié
una pregunta para conocer el ambito de cobertura del medio de comunicacién en el que
prestan sus servicios como periodistas. Las diferencias resultan evidentes entre ambos
colectivos. En periodistas generalistas existe una ligera superioridad de periodistas que
desempeiian su profesion en medios nacionales, sin embargo en periodistas de salud la
mayoria es mucho mas notoria, con un 84,60% de la muestra trabajando en medios
nacionales. Ante tales datos, se puede afirmar que el periodista de salud en Espaia
desarrolla su profesion principalmente en medios de comunicacidon de ambito nacional.

En resumen, el periodista que trata temas de salud en medios de comunicacidén espafoles
responde principalmente al perfil de profesional joven de entre 35,1 a 45 afios, mujer, con
master universitario, de etnia europea, con una media de 18,63 anos de experiencia
periodistica y una dedicacién a la salud de mas del 80% de su jornada laboral, acostumbrado
a trabajar en medios escritos de ambito nacional o de forma independiente.

Una vez detallada la identidad social del periodista ya es posible avanzar con el resto de
preguntas de investigacion. Para responder a la pregunta de investigacion 2: ¢La identidad
social de los periodistas espafnoles que tratan temas de salud conduce a una determinada
seleccion de las distintas fuentes de informacidon existentes? se han utilizado los resultados
de la pregunta relativa a las fuentes de informacion mas frecuentes. Asimismo, los datos mas
relevantes en periodistas de salud se han cruzado con las variables género, edad, nivel de
educacion, tipo de medio y ambito de cobertura. Seguidamente, se reflejan las conclusiones
obtenidas de dicho andlisis:

La informacién extraida de tertulias de televisién o radio cuenta con una frecuencia de uso
baja. Ambas poblaciones coinciden en sefialarla como una fuente de informacién muy poco
usada, con un 33% del total de la muestra en el valor ‘nunca’. Este resultado coincide
completamente con el estudio en periodistas americanos publicado por M.P. McCauley et al.
en 2013. En consecuencia, esta fuente de informacién no fue analizada segun las distintas
variables de identidad social establecidas.

Otra fuente estudiada es el interés o curiosidad profesional propia. Las dos poblaciones
estudiadas registran el mayor nimero de respuestas en los valores de uso relativos a muy
frecuentemente y siempre, 41% y 23% respectivamente. Se concluye que el interés o
curiosidad profesional propia es una fuente ampliamente extendida para extraer
informacion. Profundizando en el uso de esta fuente seglin su género, tanto hombres o
mujeres le otorgan el valor ‘muy frecuente’, 47% en ambas poblaciones. Asimismo, si se
cruzan los resultados en base a la edad del periodista se puede afirmar que aquellos
periodistas de salud con mdas edad le otorgan una frecuencia de uso ligeramente mas
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elevada, con un 57% de las respuestas para ‘siempre’ en periodistas de 45,1 a 55 afios. En
base al nivel de educacidn, se observa que los periodistas con grado universitario tienen
una ligera superioridad de uso, con 38% en siempre y en muy frecuentemente. Asimismo,
no existe diferencia de uso en base al tipo de medio de comunicacion ni al ambito de
cobertura.

El uso de personas conocidas fuera del periodismo como fuente de informacién se revela
como una opcidn muy frecuente que cuenta con una amplia aceptacion entre los
profesionales del periodismo, con el 30% del total de la muestra concentrado en el valor
‘muy frecuente’ y el 21% en ‘bastante’.

Los contactos personales con expertos de salud también obtienen valores de elevada
frecuencia de uso que se reparten de forma homogénea en ambas poblaciones, ligeramente
superior en periodistas de salud, con un total global de 42% en el valor ‘muy frecuente’. Si
nos centramos en los periodistas de salud, las mujeres coinciden mas representativamente
en otorgarle mayor frecuencia de uso que los hombres, un 58% frente a un 36% en ‘muy
frecuente’. Segun la edad del profesional, el nivel de educacion y el tipo de medio no
existen diferencias significativas ya que en los tres casos las frecuencias de uso siguen
obteniendo valores similares independientemente de las variables de identidad. En base al
ambito de cobertura, despunta una sutil superioridad de uso en periodistas de medios
nacionales, con un 56% en el valor muy frecuente.

Las revistas cientificas cuentan con la misma consideracion tanto en periodistas generalistas
como de salud, ambas poblaciones coinciden en utilizar dicha fuente de forma muy
frecuente, con 24% en generalistas y 43% periodistas de salud. Aun y asi, separando los
datos segun el género resalta una significativa mayor frecuencia de uso en mujeres que en
hombres, un 47% frente a 27% en muy frecuente . Asi pues podemos afirmar que existe una
diferencia en el uso de las revistas cientificas como fuente de informacion segun el género
del periodista. Cabe anadir que la edad del periodista de salud no interfiere en la alta
frecuencia de uso de las revistas como fuente de informacién. Los periodistas con master
universitario suelen utilizar con mayor frecuencia las revistas cientificas en comparacion a
los profesionales con grado, 44% frente a 38% en muy frecuentemente. También destaca
que los periodistas de medios escritos sitlan su mayoria de respuestas (50%) en el valor
‘muy frecuentemente’. Por ultimo, seglin el ambito de cobertura se observa que los
periodistas de medios nacionales tienden claramente a un uso mayor y mas definido de las
revistas cientificas como fuente de informacidn, con una frecuencia del 49% en el valor
‘muy frecuente’.

Por otro lado, los organismos publicos y otros medios de comunicacidn son recursos de
informacion frecuentemente utilizados en ambas poblaciones, con una frecuencia global de
26% en frecuente y en muy frecuente ya que como veremos mas adelante cuentan con un
grado de fiabilidad alto. Las sugerencias de la audiencia no son tomadas como fuentes de
informacion frecuentes y registran valores muy bajos de uso. Asimismo, en los
profesionales de las relaciones publicas también destaca la baja frecuencia de uso como
fuente de informaciodn, igual sucede con los editores.
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Seguidamente, se analizé el uso de los social media como fuente de informacion, los cuales
a pesar que cuentan con uso intermedio, destaca una mayor frecuencia de empleo en
periodistas de salud (37% en frecuentemente) que en periodistas generalistas (38% en
‘muy poco frecuente’). Si se observan los datos seglin el género no hay diferencias
significativas. En cambio si son observados en base a la edad destaca una leve disminucién
de la frecuencia de uso a mayor edad, con un 67% en poco frecuente en la categoria de
mayores de 55,1 afios. Este fendmeno se produce en parte por el proceso de adaptacién a
las nuevas tecnologias del colectivo de profesionales con mas edad. Son interesantes los
datos obtenidos en funcién del nivel de educacidon ya que en los periodistas con grado
predomina ampliamente un uso muy poco frecuente (38%) en contrapartida de los
periodistas con master que le otorgan un uso frecuente (44%). Se observa que los
periodistas de otros medios de comunicacidn, es decir profesionales freelance, son los que
mas los utilizan en comparacion a los periodistas de agencias o medios escritos con un 60%
en ‘frecuente’. Es probable que la inmediatez y el gran volumen de informacién de los social
media contribuyan a reforzar el contacto directo con la actualidad y la agenda-setting en
estos profesionales que no pertenecen a un medio de comunicaciéon en concreto. Esta
fuente de informacion no ha registrado diferencias destacables en base al dmbito de
cobertura.

Continuando con la frecuencia de uso de las fuentes de informacion, los conocidos en otros
organizaciones es mas frecuente en periodistas de salud. (31% en frecuente frente al 30%
en muy poco frecuente de los generalistas). De la misma forma sucede con el uso de las
bases de datos o estadisticas oficiales que cuentan con un uso claramente mas extendido
en periodistas de salud (con 41% en ‘frecuente’ y 16% en ‘muy frecuente’ frente a 30% en
poco frecuente y 17% en muy poco frecuente), seguramente debido a que son profesionales
mas acostumbrados a tratar informacion elaborada desde una perspectiva cientifica.

Para finalizar la respuesta a la presenta pregunta de investigacion analizamos la frecuencia
de uso de los Think tank o grupos de influencia como fuentes periodisticas para extraer
informacién, con un total global de 30% en ‘poco frecuente’ y un 24% en ‘muy poco
frecuente’. Esta fuente cuenta con una baja frecuencia de uso en ambas poblaciones y no
presenta diferencias destacables en funcién del género de los encuestados. Los resultados
apuntan a una ligera disminucidn de su uso a mayor edad (en periodistas de menos de 35
afios la mayoria se concentra en ‘frecuente con 50%) y en mayores de 55,1 se concentra en
‘poco frecuente’ con 67%). Los indices de uso también coinciden independientemente del
nivel de educacion, asi que no presenta ninguna diferencia remarcable. De igual manera
sucede en base al tipo de medio y al ambito de cobertura ya que en ninguna de las dos
variables presenta extremos importantes.

Los datos obtenidos coinciden con las conclusiones principales expuestas por McCauley et
al., en el sentido que en las mujeres muestran mas frecuencia de uso en mayor numero de
fuentes de informacién, como son los contactos personales con expertos de salud vy las
revistas cientificas. Asimismo, las fuentes de informacién mas extendidas coinciden con las
obtenidas en la encuesta realizada por la Fundacion americana Kaiser Family
Foundation/Association of Health Care Journalists en 2009.
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En resumen, las fuentes que registran menor frecuencia de uso son: tertulias de televisién o
radio, sugerencias de la audiencia, profesionales de las relaciones publicas, editores y grupos
de influencia/think tank. En consecuencia las mads utilizadas son: interés o curiosidad
profesional propia, personas conocidas fuera del periodismo, organismos publicos, otros
medios de comunicacidn, contactos con expertos de salud, revistas cientificas y social media.

En conclusion, y sintetizando la respuesta a la pregunta de investigacion, se puede afirmar
que la especializacion en salud influye en una mayor frecuencia de uso de los social media,
los conocidos en otras organizaciones y el uso de las bases de datos o estadisticas oficiales.
El género femenino tiene mayor incidencia en el uso de contactos personales con expertos
de salud y revistas cientificas como fuentes de informacidn. La edad del periodista repercute
en el interés o curiosidad profesional propia (con mas edad se incrementa levemente su
frecuencia de uso) y en los social media (contra mas edad menor es la frecuencia de uso). El
nivel educativo influye en el interés o curiosidad propia (mas uso en periodistas con grado
universitario), y por otro lado en la frecuencia de uso de las revistas cientificas y de los social
media (los profesionales con mdaster universitario registran mayor uso). El tipo de medio
repercute en el empleo de los social media ya que es una fuente de informacion
ampliamente extendida entre los profesionales de otros tipos de medios (freelance) y
también en el uso de las revistas cientificas que registra una clara preferencia entre los
periodistas de medios escritos. El ambito de cobertura condiciona el uso de los contactos
personales con expertos de salud y de las revistas cientificas, siendo mas extendidos en
medios nacionales. Asimismo, destaca que ninguna de las caracteristicas de identidad social
afecta el uso de los grupos de influencia/think tank como fuentes de informacidn.

Finalizado el andlisis de las fuentes de informacién mas frecuentes y los rasgos de la
identidad social que influyen en su uso, se procede a discutir las resultados obtenidos en
relacién a la pregunta de investigacion 3: ¢Como influencia la identidad social de los
periodistas espanoles que tratan temas de salud en el proceso de seleccion de temas
noticiables? Para poder responder dicha cuestién se han empleado los resultados de la
pregunta sobre los temas noticiables mas frecuentes. Los datos mas significativos obtenidos
en periodistas de salud han sido cruzados con las variables: género, edad, nivel de
educacion, tipo de medio y dmbito de cobertura. A continuacidn se explican las conclusiones
obtenidas:

En salud, los temas noticiables sobre politicas sanitarias obtienen légicamente mayores
registros en los valores mas altos de frecuencia en periodistas de salud que en periodistas
generalistas, un 33% de estos asegura publicar muy frecuentemente frente a un 34% de
periodistas generalistas que aseguran hacerlo poco frecuentemente. Centrandonos
concretamente en periodistas de salud, los datos diferenciados por género no aportan
diferencias remarcables. En relacién a la edad, todos los grupos se comportan de forma
similar y no presentan ninguna diferencia significativa. Los periodistas con master
universitario se definen claramente en el valor ‘muy frecuentemente’ (44%) en los otros
grupos educativos los valores son mas repartidos sin ningun dato remarcable. La totalidad
de los periodistas agencias de noticias aseguran publicar siempre sobre politicas sanitarias,
situandose ligeramente por encima de los medios escritos que presentan unos valores altos
pero no extremos (42% en ‘muy frecuentemente’). Asimismo, en los periodistas de medios
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nacionales no hay disparidad de opiniones y todos consideran que publican ‘siempre’ o ‘muy
frecuentemente’, 19% y 33% respectivamente; en cambio los autondémicos/regionales
presentan menor prevalencia, con una presencia sutil del valor ‘nunca’ con un 33% de los
encuestados.

Los temas relacionados con la actualidad relativa a los hospitales publicos generan
disparidad de opiniones en ambas poblaciones. Los resultados son repartidos
indistintamente y no son suficientemente consistentes como para establecer una afirmacion
con la base cientifica necesaria. En este sentido, se analizan los resultados en funcién de
distintas variables para lograr obtener mas informacidén. Segun el género los resultados no
difieren de forma significativa. Sin embargo, segun la edad si que se encuentran distinciones
remarcables. Los periodistas menores de 35 anos (33% en ‘muy frecuente’) y los
comprendidos entre 45,1 a 55 afos (43% en siempre) aseguran publicar mas
frecuentemente que los de 35,1 a 45 anos que registran valores bajos de frecuencia (24%
en ‘nunca’). Los periodistas con grado y los que poseen master universitario coinciden de
forma contundente en que es un tema que suelen publicar con una frecuencia muy alta
(23% y 22% en ‘siempre’, respectivamente). El 100% de periodistas de agencias de noticias
publican con frecuencia pero no superan la rotundidad de los periodistas de medios escritos
con 25% en ‘siempre’ y 23% en ‘muy frecuente’. Por ultimo, no existen diferencias
significativas segun el ambito de cobertura mediatica.

La publicacion de noticias sobre hospitales privados es ‘muy poco frecuente’ en ambas
poblaciones, con un total global de 38%. Es muy probable que se deba al hecho de al ser
entidades privadas los periodistas son cautelosos y rigurosos con el fin de no beneficiar
ningun conflicto de interés ni publicitar de forma subjetiva la informacién recibida. Lo mismo
sucede con la informacién sobre farmacos o novedades de la industria farmacéutica, con
un 25% total en ‘nunca’. Tanto los periodistas de salud como los generalistas muestran ser
reacios a comunicar con frecuencia sobre estos temas. Aquellas noticias relativas a las
sociedades médicas son menos comunes en periodistas generalistas (28% en ‘nunca’) que
en periodistas de salud (27% en ‘frecuente’). Aunque en periodistas de salud no existe un
frecuencia de publicacién definida y consolidada, existe una superioridad en los valores
relativos a mayor frecuencia de comunicacién. Las sociedades médicas suelen comunicar de
temas especializados y muy concretos de cada especialidad médica a la que pertenecen,
esto es seguramente el motivo principal por el que escapan del interés de los periodistas
generalistas.

En relacidn a las noticias sobre avances cientificos, ambos colectivos aseguran que es un
tema de mucho interés y que suelen comunicar con frecuencia, registrando en el valor
‘siempre’ el 24% de periodistas de salud y 18% de generalistas. Diferenciando los datos por
género se observa que los dos géneros coinciden en frecuencia de publicacién. Las
coincidencias se dispersan si se orden los resultados por edades. Aquellos menores de 35
afos alcanzan el 50% en ‘muy frecuente’, los de entre 35,1 a 45 suman 47% en ‘siempre’ y
en mayores de 55,1 la mayoria se concentra en ‘nunca’ con 67%. Asi pues, los periodistas de
mediana edad son mas sensibles a publicar temas sobre avances cientificos, a diferencia
del grupo de mayor edad que concentra la mayoria de respuestas en el extremo opuesto y
consideran que nunca publican sobre avances cientificos. El nivel de educacién no
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proporciona diferencias destacables, aunque aquellos con master y grado presentan
mayores indices de publicacién. El tipo de medio de comunicacién no presenta rasgos
destacables que influyan en la frecuencia de publicacién sobre avances cientificos.
Finalmente, el 65% de los medios autonémicos o regionales muestran contundentemente
que ‘nunca’ publican sobre avances cientificos. Los medios nacionales no se definen
drasticamente pero concentran frecuencias altas en los valores de mayor publicacion con
28% en ‘siempre’ y el 19% en ‘muy frecuentemente’. Los temas cientificos se adaptan mejor
a una publico de ambito nacional, sin embargo en publicaciones de menor abasto no
tienen cabida estos temas mas especializados.

Para finalizar se encuentran los temas sobre consejos de vida saludables. Aunque en ambas
poblaciones sobresalen los valores de mayor frecuencia de publicacién, es interesante la
diferencia es mas acentuada en periodistas generalistas (21% en ‘frecuente’, 15% en ‘muy
frecuente y 20% en ‘siempre’). Parece ser que los temas sobre consejos de vida saludable
suscitan mayor interés en los periodistas generalistas que deben responder a un publico
menos especializado y mayor consumidor de contenido adaptado al conocimiento
cientifico popular. Asimismo, segun el género del periodista de salud, es publicado con
mavyor frecuencia por mujeres periodistas, con un 31% en ‘siempre’ frente a al 36% de ‘muy
poco frecuente’ en hombres. Asi pues, el género influye en la seleccién de este tema en
concreto. En base a la edad, los periodistas del grupo mas joven no lo consideran un tema
relevante para ser publicado (67% en ‘muy poco frecuente’), el resto de grupos concentran
las respuestas en los valores de mayor frecuencia de publicacion. Los profesionales con
master universitario, con un 22% en ‘siempre’ y en ‘muy frecuentemente’, aseguran
publicar con mayor frecuencia que los que tienen el grado universitario, con un 38% en
‘muy poco frecuente’. Los contenidos sobre consejos de vida saludables no registran
diferencias destacadas segun el tipo de medio. En base el ambito de cobertura del medio, e
inesperadamente, los medios de comunicacion de cobertura autondmica o regional no
suelen comunicar sobre recomendaciones saludables para la vida diaria a diferencia de los
registros obtenidos para los medios de comunicacion nacionales, con 33% de autondmicos
en ‘nunca’ frente al 28% de nacionales en ‘siempre’.

En resumen, los temas noticiables mas frecuentes en periodistas de salud son aquellos sobre
politicas sanitarias y sociedades médicas. En generalistas el mas frecuente es sobre consejos
de vida saludable. Los temas menos frecuentes en ambas poblaciones son los relacionados
con hospitales publicos, hospitales privados y farmacos o novedades de la industria
farmacéutica. Aquellos sobre avances cientificos son muy frecuentes en ambas poblaciones.
Estos datos coinciden con los encontrados en la encuesta realizada por la fundacién
americana Kaiser Family Foundation/Association of Health Care Journalists en 2009

El género solamente registra influencia en los temas de vida saludable, siendo mas frecuente
en mujeres. La edad repercute en temas sobre hospitales publicos, con una menor
frecuencia de uso en el grupo de 35,1 a 45 afios y una frecuencia muy alta en menores de 35
y en los comprendidos entre 45,1 a 55. También influye en las tematicas sobre avances
cientificos donde los grupos mas jovenes registran mas frecuencia de publicacién que el
grupo de mayor edad que asegura no publicar nunca. Asimismo, en temas sobre consejos e
vida saludables los periodistas mas jovenes aseguran comunicar poco frecuentemente.
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En relacidn al nivel educativo, los periodistas con master suelen publicar con mas frecuencia
sobre politicas sanitarias, hospitales publicos y consejos de vida saludables. Por su lado, en
los periodistas con grado comunican mds asiduamente sobre los temas sobre hospitales
publicos. En funcién del tipo de medio es destacable que las agencias y los medios escritos
suelen preferir los temas sobre politicas sanitarias y hospitales publicos, siendo estos ultimos
especialmente frecuentes en medios escritos. Finalmente, los resultados sobre el dmbito de
cobertura resaltan diferencias en los temas sobre politicas sanitarias, siendo altamente
frecuentes en medios nacionales y destacablemente inusuales en medios
autondmicos/regionales. A diferencia de los contenidos sobre consejos de vida saludable
que tienen una baja presencia en medios autondmicos/regionales y una alta aparicion en
medios de comunicacion nacionales.

Con el analisis de la influencia de la identidad social en la seleccién de temas noticiables
finalizado, resta por completar la respuesta a la cuarta y ultima pregunta de investigacién del
primer objetivo: ¢Como la identidad social de los periodistas espafioles que tratan temas
de salud determina el enfoque de las noticias de salud? Con el fin de responderla se han
utilizado los resultados obtenidos de la pregunta del cuestionario sobre la importancia de las
prioridades de noticiabilidad. Aquellos resultados mas interesantes de los periodistas de
salud han sido cruzados con las variables de identidad social relativas a género, edad, nivel
de educacion, tipo de medio y ambito de cobertura. La sintesis de los resultados analizados
es la siguiente:

La prioridad relacionada con difundir una informacién nueva y precisa resulta fundamental
en las dos poblaciones de profesionales del periodismo, con un 51% total en el valor
‘siempre’ y con ningun registro en el valor ‘nunca’. Este resultado es de esperar ya que es
uno de los fundamentos prioritarios en las que se sustentan las bases del ejercicio del
periodismo. Dentro de la alta importancia registrada, las mujeres periodistas de salud le
confieren una importancia mas elevada que los hombres, un 63% frente a un 55% en el
valor ‘muy importante’. Esta variable estudiada segun la edad de los periodistas de salud no
aporta ninguna caracteristica o diferencia destacable. Asimismo, sucede en base al nivel
educativo, al tipo de medio y al ambito de cobertura ya que todos los grupos de cada rasgo
social coinciden en su alta importancia.

En relacidon al enfoque periodistico que se centra en educar al publico para que pueda
tomar decisiones informadas nos encontramos una sutil superioridad de importancia en
los periodistas de salud, con un 43% en el valor ‘totalmente importante’. En los ultimos
afios, tal y como se ha repasado en el marco tedrico de esta investigacion, ha crecido el
numero de profesionales adheridos y comprometidos a contribuir en la educacién en salud.
Estos resultados apoyan la constatacién de dicho fendmeno. En base al género de los
encuestados, las mujeres se definen contundentemente en el valor ‘totalmente
importante’ con una representacion del 53%. En hombres existe una ligera disminucion de
esa percepcion de importancia, con un 36% en ‘muy importante’. Este enfoque periodistico
no genera ninguna diferencia significativa segun la edad ni el nivel de educacion. En base al
tipo de medio destaca que los periodistas de agencias de noticias un nivel de importancia
sensiblemente superior (100% de las respuestas en el valor ‘totalmente importante’). Los
periodistas de ambito nacional tienen una opinion mas homogénea y absoluta,
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otorgandole en mayoria (58%) el grado maximo de importancia. Los periodistas del resto
de tipos de medios registran valores de importancia altos aunque mas dispersos.

En referencia a la prioridad de proporcionar entretenimiento suscita poca importancia en
ambos colectivos periodisticos, con un 41% total en el valor ‘poco importante’. Los temas
de salud conllevan una rigurosidad cientifica y wuna preocupacion vital que
comprensiblemente las aleja de la funcion de entretener al publico que las consume. A
diferencia de la importancia de desarrollar conocimiento cientifico la cual registra valores
elevados de forma similar en ambas poblaciones, con un 38% total en el valor ‘muy
importante’ y un 20% en ‘totalmente’ importante.

Por ultimo analizaremos la prioridad de influenciar el comportamiento del publico. Esta
prioridad registra valores intermedios de importancia, con una leve superioridad del grado
de importancia en periodistas generalistas (los periodistas de salud registran un 39% de las
respuestas en el valor ‘poco importante’ y los periodistas generalistas un 34% en ‘muy
importante’). Dentro de los valores intermedios de importancia, si se observan los datos
segun el género de los periodistas de salud destaca que las mujeres consideran que es una
prioridad menos importante, en hombres la mayoria esta en ‘importante’ con el 55% de
respuestas y en mujeres el 42% opina que es ‘poco importante’. Los periodistas de salud
mas jovenes son los que la consideran menos importante, en comparacion con el resto de
grupos de edades. La frecuencia mas elevada se registra en la franja de 35,1 a 45 afios que
otorga un 65% al valor ‘poco importante’. En funcién del nivel de educacién los resultados
muestran que los periodistas con madster universitario y aquellos con otros niveles de
educacioén le confieren la mayoria de respuestas en ‘muy poca importancia’, con 55% y 60%
de encuestados respectivamente. En comparacién con los profesionales con grado
universitario que le otorgan mayor consideracidon con 54% de las respuestas en ‘importante’.

Asi pues, se puede afirmar que los periodistas con grado universitario le otorgan mayor
importancia a influencia el comportamiento del publico que aquellos con master o otros
niveles educativos. En funcién del tipo de medio, los periodistas de medios escritos le dan
mayor importancia, con un 50% de las respuestas en el valor ‘importante’, que los
periodistas de agencias o de otros tipos de medios. Para acabar, resaltar que esta prioridad
de noticiabilidad no registra diferencias destacables segun el ambito de cobertura.

A modo de sintesis, los enfoques periodisticos o las prioridades de noticiabilidad mas
importantes en ambas poblaciones de estudio son: difundir una informacion nueva y precisa
y desarrollar conocimiento cientifico. En periodistas de salud sobresale la prioridad educar al
publico para tomar decisiones informadas y en periodistas generalistas despunta el objetivo
de influenciar el comportamiento del publico. La prioridad menos considerada entre los
periodistas es la de proporcionar entretenimiento.

En relacién a la influencia del género en la seleccion del enfoque, se observa que en mujeres
resulta mas importante difundir una informacidon nueva y precisa y educar al publico para
tomar decisiones informadas. En hombres destaca la importancia obtenida en la prioridad
de influenciar el comportamiento del publico. La edad solamente ha registrado influencia en
la prioridad de influenciar el comportamiento, siendo menos importante en los colectivos de
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profesionales mas jovenes. En referencia al nivel de educacién los periodistas con master y
los englobados en otros niveles de educacion le confieren poca importancia a influenciar el
comportamiento del publico. En relacién al tipo de medios, destacan los valores de elevada
importancia obtenidos por las agencias de noticias en los enfoques de educar al publico para
tomar decisiones informadas e influenciar el comportamiento del publico. EI ambito de
cobertura despunta porqué los medios de dmbito nacional sobresalen en la importancia
otorgada a educar el publico para tomar decisiones informadas.

8- CONCLUSIONES FINALES

CONCLUSION 1: El periodismo de salud esta liderado por mujeres de mediana edad con
mas de 15 afnos de experiencia en el sector.

El periodista que trata temas de salud en medios de comunicacion espafioles responde
principalmente al perfil de profesional joven de entre 35,1 a 45 afios, mujer, con master
universitario, de etnia europea, con una media de 18,63 afios de experiencia periodistica y
una dedicacion a la salud de mas del 80% de su jornada laboral, acostumbrado a trabajar en
medios escritos de ambito nacional o de forma independiente.

CONCLUSION 2: Los periodistas de salud prefieren a los social media, los conocidos en
otras organizaciones y el uso de estadisticas oficiales como fuentes principales de
informacion.

Las fuentes de informacién mas utilizadas son: interés o curiosidad profesional propia,
personas conocidas fuera del periodismo, organismos publicos, otros medios de
comunicacidn, contactos con expertos de salud, revistas cientificas y social media. En
consecuencia, las menos comunes son: tertulias de televisidon o radio, sugerencias de la
audiencia, profesionales de las relaciones publicas, editores y grupos de influencia/think
tank.

La especializacion periodistica en salud influye en una mayor frecuencia de uso de los social
media, los conocidos en otras organizaciones y el uso de las bases de datos o estadisticas
oficiales. El género femenino tiene mayor incidencia en el uso de contactos personales con
expertos de salud y revistas cientificas como fuentes de informacidn. La edad del periodista
repercute en el interés o curiosidad profesional propia (con mds edad se incrementa
levemente su frecuencia de uso) y en los social media (contra mas edad menor es la
frecuencia de uso). El nivel educativo influye en el interés o curiosidad propia, con mas uso
en periodistas con grado universitario, y por otro lado en la frecuencia de uso de las revistas
cientificas y de los social media (los profesionales con master universitario registran mayor
uso).

El tipo de medio repercute en el empleo de los social media ya que es una fuente de
informacién ampliamente extendida entre los profesionales de otros tipos de medios
(freelance) y también en el uso de las revistas cientificas que registra una clara preferencia
entre los periodistas de medios escritos. El ambito de cobertura condiciona el uso de los
contactos personales con expertos de salud y de las revistas cientificas, siendo mas
extendidos en medios nacionales. Asimismo, destaca que ninguna de las caracteristicas de
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identidad social afecta el uso de los grupos de influencia/think tank como fuentes de
informacién.

CONCLUSION 3: Los periodistas mas jovenes prefieren comunicar sobre avances
cientificos.

Los temas noticiables mas frecuentes en periodistas de salud son aquellos sobre politicas
sanitarias y sociedades médicas. En generalistas el mas frecuente es sobre consejos de vida
saludable. Los temas menos frecuentes en ambas poblaciones son los relacionados con
hospitales publicos, hospitales privados y farmacos o novedades de la industria
farmacéutica. Aquellos sobre avances cientificos son muy frecuentes en ambas poblaciones.

El género solamente registra influencia en los temas de vida saludable, siendo mas frecuente
en mujeres. La edad repercute en temas sobre hospitales publicos, con una menor
frecuencia de uso en el grupo de 35,1 a 45 afios y una frecuencia muy alta en menores de 35
y en los comprendidos entre 45,1 a 55. También influye en las tematicas sobre avances
cientificos donde los grupos mas jovenes registran mas frecuencia de publicacién que el
grupo de mayor edad que asegura no publicar nunca. Asimismo, en temas sobre consejos e
vida saludables los periodistas mas jovenes aseguran comunicar poco frecuentemente.

En relacién al nivel educativo, los periodistas con master suelen publicar con mas frecuencia
sobre politicas sanitarias, hospitales publicos y consejos de vida saludables. Por su lado, en
los periodistas con grado comunican mds asiduamente sobre los temas sobre hospitales
publicos. En funcion del tipo de medio es destacable que las agencias y los medios escritos
suelen preferir los temas sobre politicas sanitarias y hospitales publicos, siendo estos ultimos
especialmente frecuentes en medios escritos. Finalmente, los resultados sobre el ambito de
cobertura resaltan diferencias en los temas sobre politicas sanitarias, siendo altamente
frecuentes en medios nacionales y destacablemente inusuales en medios
autondmicos/regionales. A diferencia de los contenidos sobre consejos de vida saludable
que tienen una baja presencia en medios autondémicos/regionales y una alta aparicion en
medios de comunicacion nacionales.

CONCLUSION 4: Los periodistas hombres priorizan influenciar en el comportamiento del
publico que consume sus publicaciones.

Los enfoques periodisticos o las prioridades de noticiabilidad mas importantes en ambas
poblaciones de estudio son: difundir una informacidon nueva y precisa y desarrollar
conocimiento cientifico. En periodistas de salud sobresale la prioridad educar al publico para
tomar decisiones informadas y en periodistas generalistas despunta el objetivo de
influenciar el comportamiento del publico. La prioridad menos considerada entre los
periodistas es la de proporcionar entretenimiento.

En relacién a la influencia del género en la seleccion del enfoque, se observa que en mujeres
resulta mas importante difundir una informacidon nueva y precisa y educar al publico para
tomar decisiones informadas. En hombres destaca la importancia obtenida en la prioridad
de influenciar el comportamiento del publico. La edad solamente ha registrado influencia en
la prioridad de influenciar el comportamiento, siendo menos importante en los colectivos de
profesionales mas jovenes. En referencia al nivel de educacion los periodistas con master y

96



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas

los englobados en otros niveles de educacion le confieren poca importancia a influenciar el
comportamiento del publico. En relacién al tipo de medios, destacan los valores de elevada
importancia obtenidos por las agencias de noticias en los enfoques de educar al publico para
tomar decisiones informadas e influenciar el comportamiento del publico. El ambito de
cobertura despunta porqué los medios de dmbito nacional sobresalen en la importancia
otorgada a educar el publico para tomar decisiones informadas.

VALIDACION DE LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION PLANTEADAS
Hipotesis 1. Los periodistas de salud espafioles son mayoritariamente hombres mayores

de 35 aios y que trabajan en medios de comunicacion de cobertura nacional. A partir de
los resultados del estudio podemos afirmar que la hipétesis 1 ha sido confirmada en parte.

Como se demuestra en la discusion de los resultados del objetivo 1, el periodista de salud en
Espana responde principalmente a un perfil de profesional acostumbrado a trabajar en
medios de ambito de cobertura nacional y de edad comprendida entre los 35 a los 45 afios
mayoritariamente, confirmandose la hip6tesis 1. No obstante, los resultados muestran un
claro predominio del género femenino en el sector del periodismo de salud.

Hipotesis 2. La identidad social de los periodistas de salud espafioles no conduce a una
determinada seleccion de las distintas fuentes de informacidn existentes. A partir de los
resultados del estudio podemos afirmar que la hipotesis 2 ha sido refutada.

Acorde los resultados minuciosamente detallados en la discusién de los resultados del
objetivo 1, ha quedado demostrado que las caracteristicas que definen la identidad social de
los periodistas, como son el género, la edad, el nivel educativo asi como el tipo de medio
dénde ejercen la profesion y su dmbito de cobertura, influyen directamente en la
preferencia y frecuencia de uso de determinadas fuentes de informacién.

Hipotesis 3. La identidad social de los periodistas de salud espafioles influye en el proceso
de seleccion de temas noticiables. A partir de los resultados del estudio podemos afirmar
que la hipdtesis 3 ha sido confirmada.

Segun la discusidon de resultados vinculados al objetivo 1, se han establecido multiples
diferencias significativas que permiten confirmar que aspectos sociodemograficos, tales
como el género, la edad, el nivel educativo, el tipo y el ambito de cobertura del medio de
comunicacién, juegan un papel decisivo en el momento de seleccionar temas
potencialmente noticiables en el dmbito del periodismo de salud.

Hipétesis 4. El género del periodista no influye en la priorizacion de un determinado tipo
de enfoque periodistico. A partir de los resultados del estudio podemos afirmar que la
hipdtesis 4 ha sido refutada.

En base a las afirmaciones expuestas en la discusion de resultados del objetivo 1, se ha
confirmado que existen preferencias de enfoque periodistico en funcién del género del
profesional. En mujeres ha resultado ser mas importante difundir una informacién nueva y
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precisa, juntamente con la prioridad de educar al publico para tomar decisiones informadas,
mientras que en hombres ha destacado mds la importancia de influenciar al
comportamiento del publico.
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Resumen

La comunicacion es la herramienta mas basica que tienen organizaciones y entidades para
conseguir sus metas y objetivos. Es por esto que las hermandades de Jerez de la Frontera,
también deben ser conscientes de ello.

La Real, Franciscana y Castrense Hermandad del Santisimo Cristo de la Defension, la Santa
Cruz, Maria Santisima de la O, San Bruno y Santa Juana de Lestonnac es consciente de que
para poder ejercer los fines de sus Estatutos debe acogerse a la comunicacion como uno de
los principales medios para poder cumplir esos fines.

Para ello, la Junta de Gobierno de la Hermandad, ha ideado una accidon de relaciones
publicas para comunicar un mensaje a la Ciudad de Jerez y a la Didcesis Asidonia- Jerez.
Coincidiendo este afio con el XXV Aniversario de la concesion a la hermandad del titulo de
Real, el érgano de Gobierno de la organizacion quiere realizar la misa solemne de la mafana
del Martes Santo con su mas distinguido miembro, que es SM. El Rey don Juan Carlos |. De
esta forma, el uso de la figura de SM el Rey Emérito podrd usarse como forma de
comunicacidn hacia aquellos publicos que pueden ser potenciales para la hermandad.

Abstract

Communication is one the most essential tool that organizations have to achieve their goals
y objectives. That is why brotherhoods of Jerez de la Frontera, should also know these
important facts.

The Royal, Franciscan y Military Brotherhood of the Santisimo Cristo de la Defension, la
Santa Cruz, Maria Santisima de la O, St. Bruno y St. Juana de Lestonnac is aware that in order
to accomplish the aims of its Statutes, it must use communication as the main strategy.

To this end, the Brotherhood's Governing Board has devised a public relations action to
communicate a message to Jerez y the Asidonia-Jerez Diocese.

Coinciding this year with the 25th anniversary of the concession of the Royal title to the
brotherhood, the Governing Board of the organization wants to perform the solemn Mass
on Holy Tuesday (morning) with its most distinguished member, who is HM the King don
Juan Carlos I. In this way, using the figure of the Former Spanish King might be used as a
form of communication for those audiences that may be potential for the brotherhood.

Palabras Clave: Ceremonial catdlico- protocolo militar- hermandades- Jerez de la
Frontera- Andalucia- SM el Rey.
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1- INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION TEORICA DE RELACIONES PUBLICAS

Es ya sabido que las organizaciones deben comunicar y comunicarse con sus publicos para
poder subsistir y no caer en el olvido y la desaparicién, por tanto, se debe comunicar
constante y regularmente para que los publicos organizacionales puedan percibir la
proyeccion de la identidad de la hermandad. En este caso la identidad de la hermandad de la
Defensidon se recoge en los valores de la corporacion, que se han ido conformando con el
paso del tiempo pero que en la actualidad estan firmemente sujetos. Estos son la sencillez, la
austeridad y el caracter castrense.

1.2 AUDITORIA DE RRPP DE LA ORGANIZACION

1.2.1. Identidad de la organizacion

Fombrun (1996), atribuye en tres significados distintos al término identidad. Primero la
define como el sistema de valores y principios que los directivos y empleados atribuyen a la
organizacién en la que se desenvuelven. (O lo que la organizacién piensa de si misma). En
segundo lugar, define de forma implicita la identidad corporativa como la realidad de la
organizacién, basada especificamente en los factores que determinan la identidad
corporativa dentro de la organizacidén, los cuales estan referidos a: la caracteristicas de los
productos, la estrategia organizacional y la estructura administrativa. En tercer lugar,
Fombrun (1996) define identidad corporativa desde el factor de los aspectos visuales que
distinguen a la organizacion y que estan directamente asociados a los logotipos, marcas,
nombres, y sistema grafico.

La Real, Franciscana y Castrense Hermandad del Santisimo Cristo de la Defensién, la Santa
Cruz, Maria Santisima de la O, San Bruno y Santa Juana de Lestonnac es una asociacién
publica de fieles adscrita a la Didcesis de Asidonia- Jerez y estando registrada como entidad
religiosa en el registro del Ministerio de Justicia, por tanto es una organizacién publica no
oficial.

La hermandad nace en 1954, gracias a la iniciativa de un grupo de jovenes estudiantes
conocedores de la existencia de la imagen de un Cristo Crucificado (cuya advocaciéon eray es
de la Defensién) en las dependencias del Convento de los Hermanos Menores Capuchinos de
Jerez de la Frontera. Estos solicitaron el permiso pertinente al Rvdo. P. Fray Jerénimo de
Malaga, Guardian del Convento para fundar una hermandad en torno a esta imagen. Tres
aflos mas tarde, semanas después de la Semana Santa de 1957, estos mismos estudiantes
recibieron el decreto de fundacién firmado por el Vicario General del Arzobispado de Sevilla.

La cultura de esta organizacion estd basada en los fundamentos religiosos de cualquier
hermandad de penitencia, como pueden ser el culto publico a sus imagenes titulares, la
promocion de unos valores cristianos y la pormenorizada evangelizacion de los ciudadanos
de Jerez de la Frontera, Andalucia y Espafia. Puede adjudicarse estos fundamentos a la razén
de la existencia de la hermandad.
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De forma mas concreta, la hermandad de la Defensidon corresponde al sector de las
hermandades mdas serias y regias que realizan estacién de penitencia en Jerez,
traspasandose asi esos valores de la hermandad en el modo de realizar sus actividades
anuales. Ademas de su naturaleza seria y estricta, también posee un fuerte caracter austero,
formal y diligente, fruto del vinculo que tienen con las Fuerzas Armadas. Este vinculo ha ido
conformandose a lo largo de los afos de la vida de la corporacién y que ha permitido que los
valores anteriores vayan permeando cada vez mds en la personalidad e identidad de la
hermandad.

Por lo tanto, estamos ante una hermandad de rigurosa penitencia que acostumbra a dejar
siempre un sello de rigurosidad, formalidad y austeridad en todos sus actos y actividades.

(Anexo: Imagen 1, Imagen 2, Imagen 3. Archivo de la hermandad)

Conforme a su identidad visual, la corporacidn esta representada por el siguiente escudo:

Figura 1. Escudo de la Hermandad de la Defension

Fuente. Archivo de la hermandad

El escudo de la Real, Franciscana y Castrense Hermandad del Santisimo Cristo de la
Defension, la Santa Cruz, Maria Santisima de la O, San Bruno y Santa Juana de Lestonnac
esta formado de la siguiente forma: El armazoén principal del emblema esta el ancla de la
Esperanza, Titular de la hermandad (representada en la advocacion de Maria Santisima de la
0), y sobre él se sienta la corona que define la Realeza de Cristo. A ambos lados del ancla hay
un simbolo, el de la derecha, la Cruz encarnada de Santiago, a cuya Parroquia pertenecio la
hermandad en su fundacion, y el de la izquierda es el escudo de la Orden Capuchina (los
brazos de Cristo y de San Francisco de Asis entrecruzados en un mar de nubes con la cruz al
fondo). En la cafa del ancla, se abre la cruz insignia de San Antonio a quien se iba a dedicar
la Basilica proyectada, en el lugar que ahora ocupa el convento.

Todos estos simbolos se enlazan con el corddn franciscano que arranca del arganeo del ancla
y estan dentro de una O que sirve de marco y hace referencia a la advocacion de la Virgen.

Los Titulares de la corporacién jerezana son 5: el Santisimo Cristo de la Defensidn, la Santa
Cruz, Maria Santisima de la O, San Bruno y Santa Juan de Lestonnac.
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- Santisimo Cristo de la Defension:
El Santisimo Cristo de la Defensidn es una obra del imaginero valenciano José Esteve
y Bonet, realizada en 1795. El autor fue miembro de la Real Academia de San
Fernando de Madrid y escultor de camara de Carlos IV.
Se trata de una imagen cristifera neoclasica, tanto por su antigliedad (finales del
S.XVIII)
(Anexo: Imdgenes 4,5 y 6. Autor: Adridn Mufioz Vicenti)

- LaSanta Cruz:
El 21 de noviembre de 2012, la hermandad de la Defensidn incorpora como titular a
la Santa Cruz por Decreto del Rvdmo. Sr. Obispo don José Mazuelos. Con tal motivo el
Lignum Crucis va en la cruz de guia de la hermandad, en un relicario de plata de ley
hecho para servir de recipiente a la Reliquia Mayor.

- Maria Santisima de la O:
Maria Santisima de la O es obra de Luis Alvarez Duarte. Esta imagen mariana fue
bendecida el dia 18 de diciembre del afio 1971, por el entonces Rvdmo. Sr. Obispo
Vicario Juan Antonio del Val Gallo, siendo padrinos el entonces Ministro del Ejército,
Juan Castanon de Mena y su esposa, representados en el Acto por el Gobernador de
la provincia de Cadiz y su esposa.
(Anexo: Imdgenes 7 y 8. Autor: Adrign Mufoz Vicenti)

- San Bruno:
Bruno de Colonia fue un monje aleman, fundador de la orden religiosa contemplativa
de los Cartujos.
(Anexo: Imagen 9)

- SantaJuan de Lestonnac:

Santa Juana Lestonnac, nacida en Burdeos, fue una religiosa fundadora de Ia
Compafiia de Maria, congregacion religiosa dedicada a la educacion de nifias. Debido
a que el colegio de la Compafiia de Maria de Jerez de la Frontera fue la sede donde se
realizaron los primeros cultos al Santisimo Cristo de la Defensién, el 21 de noviembre
de 2012 el Rvdmo. Sr. Obispo de la Diécesis don José Mazuelos Pérez firmaria el
Decreto en el que autorizaba la incorporacién de Santa Juana de Lestonnac al titulo
de la hermandad.

(Anexo: Imagen 10. Retablo cerdmico de la ciudad de San Fernando)

Junta de Gobierno:

Actualmente la Junta de Gobierno que comanda la Hermandad de la Defensién estd
presidida por Antonio Garcia- Figueras y estando a cargo la Direccidn Espiritual del
Reverendo Padre Fray Alfonso Jiménez Santos. Como Mayordomo 19: Francisco Javier
Franco Caro, Tesorero 12: Rafael Antonio Barrera Puerto, Secretario 12 y Fiscal de Reglas:
Antonio Abraham Hernandez Parra, Vocal 12 / Mayordomo 22: Andrés Pérez Garcia, Vocal
22 / Tesorero 22: Manuel Mateos Martin, Vocal 32 / Secretario 22: Antonio Garcia-Figueras
de la Calle, Vocal 42 / Diputado Mayor de Gobierno: Jorge Bernal Suarez, Vocal 52 / Diputado
de Accion Social: Francisco Javier Narvaez Ramirez, Vocal 62 /, Diputada de Formacion:
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Maria José Aguilar Valderas, Vocal 72 / Prioste: Manuel Ruiz Fernandez, Vocal 82 / Tesorero
32: Fernando Barrera Romero, Vocal 92 / Mayordomo 32: Angeles Zarzuela Palacios, Vocal
102 / Adjunta a Priostia: Isabel Fabra Gallego, Vocal 112/ Diputado de Cultos: Ernesto
Rodriguez Parra.

1.2.2. Mapa de publicos y modelo de RRPP
El mapa de publicos de la hermandad se traza en 5 grupos que se encuentran muy bien
diferenciados. En primer plano la hermandad posee publicos divididos en dos ambitos: el
ambito interno, que serian los hermanos de la corporacidn. Por otro lado, los publicos
externos con los que la hermandad mantiene una relacién.

En este dmbito externo se pueden destacar varios: Instituciones de cualquier indole
(publicas oficiales y publicas no oficiales), proveedores para sus actividades, autoridades y
personalidades y otros publicos que debido a su variedad, se ha decidido incluir en “otros
publicos” Estos bloques de publicos que interactuan con la hermandad, posee a su vez otras
relaciones con otros publicos que también se relacionan con la hermandad, para ello se ha
hecho explicito a través de lineas punteadas de menor espesor.

A través del mapa se puede apreciar como las distintas instituciones, proveedores e incluso
las autoridades establecen relaciones al margen de las relaciones que tienen
respectivamente con la hermandad de |la Defensién.

Estas relaciones son muy numerosas y complejas, por lo que se ha elegido usar unas lineas
punteadas de mas grosor y del color de los bloques para establecer que integrantes de dicho
blogue interactian con los otros integrantes de otros bloques. La razén de esto es que el
trazado de muchas lineas para explicitar las relaciones entre publicos haria del mapa una
herramienta confusa, compleja y nada util. Por eso a través de estas lineas se puede analizar
las relaciones que se mantienen en un ambito mayor al de la propia institucidn, o publico en
general.

En el mapa se puede apreciar que la hermandad de la Defensién posee a modo de publico
objetivo los alumnos del colegio de la compafiia de Maria, las familias que viven cerca de su
sede y la feligresia del Convento. Son los publicos que orientados de una forma mas
economicista pueden formar parte del publico interno de la hermandad.

También puede apreciarse en el documento que gracias a la idiosincrasia de la hermandad,
ésta se relaciona con instituciones y organismos de muy distinta indole y que puede incluso
decirse de un corte elitista académica, cultural y socialmente. Por lo tanto se cumple el
hecho de que se quiera seguir potenciando ese rasgo que la define para seguir emitiendo su
identidad de la forma mas eficaz y rentable posible.
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Figura 2. Mapa de publicos de la organizacion
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Una vez que se han identificado todos los publicos, se debe identificar a qué modelo de
RRPP pertenece esta organizacién. Para ello se tomaran las referencias de la Teoria de los
modelos de RRPP (Grunig y Hunt: 2003, 81) y asi proyectar en uno de los cinco modelos que
estos autores engloban la practica de las relaciones publicas.

Una vez que se han identificado los publicos que poseen una vinculaciéon con la hermandad
es el momento de detectar a qué modelo de RRPP se adscribe esta organizacidn. Para ello se
tomaran las referencias de la Teoria de los Modelos de RRPP (Grunig y Hunt: 2003, 81) y asi
proyectar en uno de los cinco modelos que estos autores engloban la practica de las
relaciones publicas.

Para cerciorarnos de que el modelo al que se ajusta la hermandad de la Defensidn ser3 el
correcto, se estableceran las distintas variables que identificaron los citados autores y a
partir de la identificacion de éstas, se llegara automaticamente al modelo en cuestién:

Objetivo: La hermandad de la Defensién tiene como precepto el comunicar toda actividad y
acto de éste. La agenda de esta Cofradia suele siempre aparecer en los medios de
comunicacion locales y en el apartado de noticias de la Web y en las Redes Sociales, como
Facebook y Twitter. Esta informacidn es objetiva y contrastable, pudiendo ser comprobada
por los mismos receptores de dicha informacién.

Por tanto, este cariz nos lleva a que el objetivo de esta hermandad es la de difusion de la
informacién.

Naturaleza de la Comunicaciéon: Las pautas generales de la hermandad es bdasicamente
comunicar a los medios, y a su vez, éstos, a los publicos. Solo se encuentra una excepcion, y
es en su portal Web, donde la informacion es emitida directamente por ésta.

Este flujo de informacién y de comunicacién no vuelve a la hermandad, es decir, solo tiene
un camino, que es el de emisor- receptor sin feedback alguno.

Con esta informacidn tenemos entonces una naturaleza de la comunicacidn unidireccional, y
como se ha anotado antes con una naturaleza objetiva en la informacién.

Modelo de Comunicacidn: Al poseer un flujo de comunicacién unidireccional, el modelo por
tanto es fuente (emisor) ¥ receptor.

Naturaleza de la Investigacidon: Es practicamente nula si se enfoca en investigar qué
mensajes son los que mas influyen en el publico, o qué prefieren los publicos (en este caso
se realiza a través de los Cabildos ordinarios de la hermandad, pero solo para el publico
interno)

A pesar de lo anterior, la investigacion es escasa.

Teniendo como referencia estas variables puede establecerse que la hermandad es una
organizacién que tiene como modelo de relaciones publicas el segundo modelo en la
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historia, que es el de informacion publica. Es un modelo en el que lo que importa es
comunicar al exterior de la organizacidn, siendo toda esta informacion real y verdadera. No
existe un flujo bidireccional en la comunicacién. Los publicos de la organizacién no
responden al mensaje emitido por las organizaciones que trabajan en base a este modelo. La
investigacion es nula, y solo se aplica en el caso de que haya algo, a estudiar si la informacion
llega correctamente y se entiende.

1.2.3. Teoria Situacional de los Publicos
La hermandad de la Defensién se enfrenta a una situacion muy peculiar y es que es una
hermandad con una identidad muy marcada y diferenciada de las demas corporaciones de
Jerez de la Frontera (ver Introduccion: Identidad) segmentandola mucho del orbe cofrade de
la ciudad. El ser tan diferente hace que el perfil de su publico objetivo se reduzca
considerablemente, teniendo como consecuencia una gran dificultad para la hermandad el
atraer a éste tipo de publico, debido a la reduccidon cuantitativa del target.

Por eso es necesario que la hermandad pueda detectar el maximo numero de aquellos
publicos que puedan estar atraidos por las imagenes de la cofradia y por la singular
identidad de esta corporacion.

Todos estos publicos que se han detectado en el mapa anteriormente mostrado
(Introduccion: Mapa de Publicos), pero algunos son mads relevantes que otros para la
hermandad, para poder clasificarlos y detectar el target de ésta, a continuacién se analizaran
cada uno de ellos mediante la Teoria Situacional de los Publicos (Grunig y Hunt: 2003, 241)
Esta teoria proporciona, a través de la investigacion de unas variables, informacion
relacional que posee la organizacidn en cuestidén con sus publicos, para asi poder identificar
los publicos y clasificarlos de la forma mas precisa posible.

Las variables de esta teoria parten de 3 conceptos, que a su vez, se desglosan en otras
variables que son dependientes de las anteriores. Son:

Variable Independiente 1: Reconocimiento del problema
Variable dependiente A: Busqueda de informacion

Variable dependiente B: Procesado de informacién

Variable Independiente 2: Reconocimiento de las restricciones
Variable Independiente 3: Nivel de involucracién

A partir del trazado de estas variables, los publicos se clasificaran en funciéon de a qué
variables se acojan los distintos publicos.

Proveedores de la hermandad: Se engloban cereria, bandas de musica, orfebre, floristas,
taller de bordados y demas organizaciones que proveen a la hermandad de la Defension
para la realizacion de su estacién de penitencia y demas actividades a lo largo del curso
cofrade.

Conocen a la hermandad y por ende, todo el universo que le rodea, ya que sin la financiacién
de los hermanos, la organizacion no puede llevar a cabo sus actividades, y por tanto la labor
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de estos proveedores se veria seriamente perjudicada. Sin embargo, simplemente procesan
la informacidén que les llega de la propia hermandad, a la hora de proveer los distintos
productos o servicios. Esto los convierte en un publico que posee un bajo reconocimiento
del problema.

Respecto al reconocimiento de las restricciones, los distintos proveedores se comunican
raramente respecto al tema pues saben que ellos poco pueden hacer para poder atraer el
maximo numero de hermanos potenciales (alto reconocimiento de las restricciones) Esto
acarrea una baja involucracidon por parte de estos publicos, cumpliendo asi la tercera
variable de la teoria. Por otra parte, ademads, estos proveedores poseen mas clientes a su vez
repartidos por toda Andalucia.

Estas nociones forman asi un publico en un no publico.

Hermanos de la hermandad: Son aquellos publicos que forman el publico interno de la
corporacién. Estos poseen un alto reconocimiento del problema, pues conocen su
hermandad y la hermandad mantiene informados a sus hermanos a través de comunicados,
noticias y demas técnicas. Los hermanos usualmente participan en la vida de la hermandad,
acudiendo a diversas actividades, por lo que los hace ser un publico que busca la
informacién de la organizacion, convirtiéndolos en un sector que tiene un alto
reconocimiento del problema.

Al participar en estas actividades, éstos se comunican entre ellos, discutiendo sobre la
hermandad y sobre el estado de ésta (normalmente en los cabildos ordinarios vy
extraordinarios) Si hace falta, dependiendo del hermano, protestaran, pediran explicaciones,
daran su opinidn sobre temas determinados. Este rasgo los convierte en publico de alta
involucraciéon y automaticamente, en este caso, en un grupo que posee un bajo
reconocimiento de las restricciones.

Esto lo convierte en un publico activo y fundamental para la hermandad de la Defensién.

Hermandades del Martes Santo y restantes de Jerez de la Frontera: Las distintas
corporaciones que componen la némina de la Semana Santa de Jerez son conscientes de la
situacidon de las hermandades en la sociedad actual y por tanto poseen nociones de cada
hermandad en particular sobre identidad, situacidn, fines, proyectos, etc. Sin embargo, no
suelen conocer mas alla que cuestiones determinadas que se tratan en los medios, a través
de rumores o por informacion emitida de las hermandades. Esto los convierte en un grupo
gue posee un bajo reconocimiento del problema. Al igual que poseen un bajo
reconocimiento del problema, también poseen un alto reconocimiento de las restricciones,
ya que cada hermandad posee sus propios problemas, asuntos y actividades a desarrollar (a
excepcion de determinadas hermandades que estan hermanadas, aunque en el caso de la
Defension, no es el caso)

Este alto reconocimiento de las restricciones los convierte aun mas en publicos de baja
involucracién, haciéndolos para la hermandad de la Defensidn, en un No publico.
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Autoridades politicas: Se engloban autoridades locales, provinciales y nacionales.

Las autoridades no suelen conocer el estado y actividad de la hermandad si no es a nivel
personal. Eso los hace tener un bajo reconocimiento del problema si las conglomeramos. Sin
embargo, al ser los regulan y administran los recursos de los distintos territorios, y por tanto
tienen el poder para gestionar y redactar ordenanzas, tienen la capacidad de evadir los
obstaculos para cambiar cualquier situacion (en la medida de lo posible). Esta capacidad los
convierte en un publico de bajo reconocimiento de las restricciones.

Las autoridades sirven a los ciudadanos. Estan al servicio de la ciudadania y de los pueblos y
ciudades. Concretamente este afio se sucederan al menos tres elecciones. Esta situacion
hace que las autoridades y politicos se involucren mas con aquellos sectores que suponen
una fuente grande de votos y las hermandades en Jerez de la Frontera poseen un gran peso
en la ciudad por el nUmero de personas que representan.

Por eso las autoridades tienen (por este afio) una alta involucracidn. Asi pasan a ser un
publico activo (de refuerzo) de la hermandad.

Didcesis de Asidonia- Jerez: La Didcesis vela por la continuidad y el seguimiento de la religion
catdlica en media provincia de Cadiz, donde Jerez es la sede central. Es una institucion con
un alto reconocimiento del problema. La Didcesis posee ademas una delegacién dedicada a
las hermandades y cofradias de toda la Didcesis para poder gestionar de forma mas eficaz y
rapida aquellas cuestiones y situaciones que surjan a estas corporaciones y fijar un camino a
seguir. Por tanto posee un bajo reconocimiento de las restricciones ya que pueden influir
casi de forma total en cualquier corporacién. Sin embargo, la Didcesis y por ende, la
delegacién de hermandades y cofradia permite a todas las hermandades que realicen su
vida de forma auténoma siempre y cuyo sigan los preceptos de cada corporacién y las de la
Didcesis Asidonia- Jerez.

Con estos datos, se puede afirmar que la Didcesis para la hermandad de la Defensién es un
publico Consciente.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: Son un sector muy amplio en Espafia y por tanto
se centrard en aquellos érganos que posean relacién directa con la hermandad. Estos son la
Policia Nacional, Guardia Civil, la Base Naval de Rota, el Regimiento de Artilleria Anti Aérea
n2 74 y miembros a nivel individual pertenecientes a estos cuerpos. Debido a la estrecha
relacion que poseen estos cuerpos con la hermandad, son conscientes de qué tipo de
organizacién es, como trabaja, quiénes forman parte de su publico interno y qué papel
poseen en la Ciudad de Jerez. Son publicos con un alto reconocimiento del problema pero
con un alto reconocimiento de las restricciones por ser organizaciones ajenas a la
hermandad.

Sin embargo, muchas colaboran con ésta en la realizaciéon de los actos y todas estan
presentes en las ocasiones importantes de la hermandad, como es la estacion de penitencia.
La hermandad, a su vez, también vela por el vinculo entre si y estos organismos y es éste
vinculo el que los convierte en un publico activo/ consciente ya que se aprecia una alta
involucracién.
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Hermanos Menores Capuchinos: Los Hermanos Menores Capuchinos es la orden a la que se
adscribe la hermandad de la Defensién. Son aquellos que acogen en el seno del convento a
la hermandad.
El gestionar el lugar donde la hermandad hace su vida, los convierte en un publico con alto
reconocimiento del problema, un bajo reconocimiento de las restricciones y una alta
involucracion.

Son los anfitriones de la hermandad en el Convento y a veces pueden incluso influir en las
actividades y actos de ésta. Se convierten entonces en un publico activo.

Unidn de Hermandades: Este organismo, que tiene como finalidad, la gestidén administrativa
de las hermandades de penitencia y gloria de Jerez de la Frontera. Es la que dicta los
reglamentos y normas pertinentes en conjuncion con la Didcesis y a veces, el Ayuntamiento
de Jerez.

Su posicion la coloca en un puesto donde posee un alto reconocimiento del problema, vya
gue posee datos e informacién mucho mas desarrollada de cada hermandad.

A excepcidn de las normativas y reglamentos que saca, es un organismo que al igual que la
Diécesis permite la vida en autonomia de las hermandades, por lo que posee una baja
involucracién, partiendo de que tiene un bajo reconocimiento de las restricciones.

Es por tanto, un publico Consciente.

Feligresia y area de influencia del Convento: Es de gran importancia para la hermandad de Ia
Defension ya que es donde se encuentra el publico que mas afecto poseen por la
hermandad debido al contacto con ésta y por la cercania de los hogares de estos publicos.
También son aquellos que primero sienten las consecuencias de los actos y actividades de la
hermandad.

Sin embargo, si no son hermanos y no estan en contacto en demasia con el Convento de los
Hermanos Menores Capuchinos, son publicos con un bajo reconocimiento del problema
pero con un bajo reconocimiento de las restricciones porque son publicos que pueden verse
afectados de forma unitaria y por tanto trabajar de forma comunitaria.

Son publicos que suelen acudir a misa, y a entablar un contacto simplemente presencial, lo
gue los convierte en un sector de publicos de la hermandad de la Defensién con un caracter
de baja involucracién y por tanto, publicos conscientes que puede pasar facilmente a activo.

Costaleros no hermanos y cofrades: Los costaleros no hermanos y los cofrades pueden
unirse en un mismo sector ya que:

Ninguno pertenece a la hermandad

Ambos conocen la idiosincrasia y enclave de ésta, uno por ser costaleros del Santisimo Cristo
de la Defensién o de Maria Santisima de la O, y los otros por estar al tanto de las
hermandades.
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Estos publicos poseen un alto reconocimiento del problema, estan al tanto, unos por la
propia hermandad y el equipo de capataces y los otros por los medios de comunicacién
locales, la misma hermandad y el boca- oreja.

En el caso de los costaleros no hermanos, de forma voluntaria, colaboran con la hermandad
desinteresadamente (a simple vista) por lo que son capaces de movilizarse por ésta. Los
cofrades de la Ciudad de Jerez de la Frontera, de la misma forma, acuden de forma
mayoritaria a los actos de esta hermandad. Reflejo de ello son el pasado Via- Crucis de la
Unién de Hermandades en el pasado afio 2013 (afio de la Fe), el acto de conmemoracién de
la Efemérides del 75 Aniversario de la formacion del Regimiento de Artilleria Anti Aérea n?
74 o en el afio 2007, el Cincuentenario de la hermandad (Anexo: imdgenes 11, 12 y 13.
Archivo de la hermandad)

Sin embargo muchos de ellos ya son hermanos de otras hermandades y puede que ser
hermano de la hermandad de la Defension no suponga estar en los planes de éstos. Poseen
entonces un alto reconocimiento de las restricciones, ya que no pueden o no quieren
afrontar una cuota mas.

A pesar de esto, si poseen un alto nivel de involucracion ya que acuden siempre que hay un
acto de caracter publico y en el caso de los costaleros no hermanos, colaboran con ésta.
Estos datos dan un publico consciente/ activo. En el caso de los costaleros, activo (por
vincularse mas con la hermandad) y en el caso de los cofrades en general, conscientes.

Medios de comunicacion: A pesar de pertenecer al conglomerado de los publicos, éstos
aparecen disgregados del anterior grupo por poseer una situacion diferente.

Los medios de comunicacion locales y cofrades de Jerez de la Frontera poseen un alto
reconocimiento del problema. Estos se hacen eco de todas las actividades, actos, eventos,
salidas, traslados y ceremonias que se dan lugar en la ciudad. Este conocimiento hace
también que conozcan a las hermandades casi tan bien como las hermandades mismas.
Ademas de esto, tienen el poder (y mds hoy dia con Internet) de hacer llegar a casi toda la
ciudad informacién sobre cualquier hermandad, haciéndolos un publico que tiene un bajo
reconocimiento de las restricciones.

Generalmente, estos medios colaboran y cubren la mayoria de actos y actividades generadas
por estas organizaciones, asi que poseen una alta involucracién.

Como resultado tenemos un publico bastante importante, ya que es activo y es un recurso
bastante util para la hermandad de la Defensién.

Colegio de la Compafiia de Maria: Este es el ultimo grupo de publicos de importancia para la

hermandad. Es un Colegio catdlico, que educa a nifios y jovenes bajo las ensefianzas e
ideales de la fundadora de las escuelas, Santa Juana de Lestonnac.
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El 11 de Noviembre de 2011 se firma el hermanamiento entre la hermandad vy el colegio,
creyo asi una fuente de jovenes hermanos para la hermandad y un referente cofradero para
el colegio y sus alumnos.

Por tanto el colegio se convierte para la hermandad en un publico activo, ya que posee un
alto reconocimiento del problema, un bajo reconocimiento de las restricciones y una alta
involucracién con la situacién de la hermandad. (Anexo: imagen 14. Archivo de la
hermandad)

1.2.4 Diagnostico de conflictos relacionales
La hermandad de la Defensién, tras haber analizado las relaciones que mantiene con sus
publicos, tiene informacién para poder establecer un diagndstico de la situacion en la que
esta actualmente. Dicha informacién podra hacer posible vislumbrar qué conflictos o qué
conflictos potenciales puede tener la corporacidon en un futuro, ademas de focalizar los
publicos que pueden ayudar a mejorar la situacion de ésta.

En el caso que atafie, tras la recopilacion y analisis de los publicos se puede afirmar que la
hermandad a dia de hoy no posee ningun conflicto con alguno de sus publicos. A nivel de
reputacién corporativa la hermandad tiene un nivel bastante bueno, ya que quiere decir que
la hermandad trabaja de forma correcta la proyeccion de su identidad y que los diferentes
publicos con los que se relaciona poseen una correcta imagen, acorde a la identidad de ésta.
Medios de comunicacién locales se hacen eco de lo dicho anteriormente:

Diario de Jerez. J.G. Rincén (2015) La espiritual sobriedad que llega de la calle Sevilla. 16 de
abril de 2015.
http://www.diariodejerez.es/article/semanasanta2014/1753200/la/espiritual/sobriedad/lle
ga/la/calle/sevilla.html

“La hermandad de La Defensién volvio, como cada aino, a transmitir en la calle un
caracter de cofradia sobria, penitencial, con tintes clasicos a pesar de su relativa
juventud (57 afios la contemplan) En definitiva, una estacion de penitencia que,
especialmente en momentos de estrecheces como Carpinteria Baja, Torneria o Gaitan
sigue teniendo una personalidad propia y arrolladora.”

Diario de Jerez. F.A. (2013) Ejército y cofradia, unidos por el Cristo de la Defension. 27 de
marzo de 2013.
http://www.diariodejerez.es/article/semanasanta2013/1490140/ejercito/y/cofradia/unidos/
por/cristo/la/defension.html

“..un acto de marcado cariz castrense en el que las fuerzas armadas y la hermandad
fortalecen los lazos que los unen y al mismo tiempo responden a una relacion histérica
gue se remonta a los tiempos en los que el Crucificado de Esteve Bonet vino a la
ciudad...”

Diario de Jerez. F. Abuin (2011) Del Rio confirma el histérico caracter castrense de la
Defension. 16 de enero de 2011.
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http://www.diariodejerez.es/article/jerez/881264/rio/confirma/historico/caracter/castrense
/la/defension.html|

[...] Ese momento, alla por el siglo XVIII, es el que da carta de naturaleza a la relacion de
la posterior cofradia con el Ejército y a la mas importante sefia de identidad de esta
hermandad frente a las restantes de la ciudad. [...]

La hermandad sin embargo, como ya se ha descrito anteriormente, no es una hermandad
popular y multitudinaria y esto puede convertirse en un problema a largo plazo, ya que la
hermandad cada vez posee mas actividad interna y externa, cosa que requiere apoyo y
soporte, ademas de financiacion.

Este respaldo econdmico y humano solo se consigue teniendo hermanos en su némina, por
lo que es conveniente potenciar el ingreso de nuevos hermanos para la cofradia, asi:

- Primero, se tendria un respaldo econémico y un apoyo humano para realizar las
actividades y actos ordinarios de la hermandad, y aquellos actos extraordinarios que
la hermandad tenga que realizar y

- Segundo, poder cumplir los fines para los que la hermandad fue creada y mediante
sus reglas poder evangelizar y llevar el mensaje de Cristo al maximo de ciudadanos.

Por tanto, se planteara la posibilidad de desarrollar y potenciar los vinculos con publicos que
ya poseen relaciones con la hermandad de la Defensidn para asi convertirlos en publicos
potenciales para ser hermanos de ésta.

Estos publicos serdn, por orden de relevancia, a los que se quiere contactar:

Feligresia y drea de influencia del Convento: Son publicos conscientes que pasandolos
a activos, pueden llegar a integrarse en el seno de la hermandad.

- Cofrades en General: Son conscientes. Un mensaje bien formulado hacia este publico
puede hacer que el perfil de hermano de ésta cofradia se vea fortalecido, y por tanto
éstos que se sientan identificado con la idiosincrasia de la hermandad se vean
motivados a ser hermanos.

- Colegio de la Compaiiia de Maria: Son activos, de hecho, desde el hermanamiento del
colegio y la hermandad, son muchos los alumnos que se estan interesando por
formar parte de la hermandad de la Defensién, asi que es recomendable seguir
potenciando estas relaciones.

- Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: La vinculacion que poseen los distintos
cuerpos y fuerzas con la hermandad hoy dia hace que muchos de los hermanos de
esta hermandad pertenezcan a cuerpos como la Guardia Civil, la Policia o el Ejército
espafiol. Es recomendable que se siga fomentando las relaciones con este publico, ya
gue son muy numerosos y compatibles con la identidad de la organizacién.
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- Costaleros no hermanos: Son publicos activos que poseen devocion por las imagenes
titulares de la cofradia, por lo que puede ser relativamente factible el conseguir que
se unan a la némina de hermanos.

2- OBJETIVOS

La informacion desarrollada y extraida anteriormente ha proporcionado un marco para que
se pueda plantear una estrategia que parta del fin arriba descrito. Esta estrategia se basara
en unos objetivos que deberan ser concretos, medibles y reales, ademas de ser coherentes a
la meta o fin fijado y a la identidad de la organizacion.

Los objetivos seran, por jerarquia, los siguientes:

1. Reforzar la proyeccién de la identidad de la Real, Franciscana y Castrense Hermandad del
Santisimo Cristo de la Defension, la Santa Cruz, Maria Santisima de la O, San Bruno y Santa
Juana de Lestonnac para seguir labrando una correcta reputacion corporativa y diferenciarse
de las otras hermandades de la ciudad de Jerez de la Frontera. En especial se quiere reforzar
los aspectos de influencia, importancia y solemnidad.

2. Atraer nuevos hermanos al seno de la hermandad, para obtener el maximo apoyo
econémico y humano para la realizacion de actos y actividades que permitirdn poder
alcanzar los fines que rigen en los estatutos de la hermandad.

El publico objetivo para ello son los descritos en el apartado de diagndstico de estado de la
hermandad.

3. Hacer justicia con la historia: Se celebra el XXV Aniversario en el que SM el Rey don Juan
Carlos | acepta el titulo de Hermano Mayor Honorario, por lo que la hermandad de la
Defension quiere aprovechar dicha efemérides para, ademas de usar la persona de SM el
Rey como via para la consecucion de los dos objetivos anteriores, reforzar la historia de esta
corporacioén.

Establecidos los objetivos, el proximo paso es la seleccion de una estrategia para alcanzar los
tres objetivos descritos en los parrafos anteriores. Una vez se tenga la estrategia, se
procederd a la planificacién de la campana de relaciones publicas que marcara la accion o
acciones a realizar.

3. BREVE PLANTEAMIENTO DEL MARCO TEORICO

La identificacién de la proyeccion de la identidad por parte de la hermandad, convertida en
imagen y una vez percibida en la mente de los publicos a lo largo del tiempo, en reputacién
corporativa hace pensar que la linea de accion de la hermandad de la Defension entra en la
disciplina de las relaciones publicas.

Las relaciones publicas son “la politica sistemdtica de un individuo o de una organizacion
publica o privada y su puesta en marcha para entretener y mejorar sus relaciones con sus
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diferentes publicos, para hacer nacer una mejor comprension de su actividad y suscitar
alrededor de ella un espiritu de confianza y simpatia”, (Castillo: 2009)

Partiendo de esta definicion, la accion de la Hermandad encaja perfectamente en esta
concepcion:

- “Politica sistematica de un individuo o de una organizacién publica o privada...” La
Real, Franciscana y Castrense Hermandad del Santisimo Cristo de la Defensién, la
Santa Cruz, Maria Santisima de la O, San Bruno y Santa Juana de Lestonnac es una
asociacion publica de fieles adscrita a la Didcesis de Asidonia- Jerez y estando
registrada como entidad religiosa en el registro del Ministerio de Justicia, por tanto
es una organizacion publica no oficial.

Sus acciones al igual que dice la definicion del Centro belga de RRPP, son sistematicas y la
que concurre en este documento lo es.

- “..mejorar sus relaciones con sus diferentes publicos, para hacer nacer una mejor
comprensidn de su actividad y suscitar alrededor de ella un espiritu de confianza y
simpatia”: Esta segunda parte de la definicion refleja claramente la naturaleza de la
accién elegida por la hermandad para cumplir sus fines. No se esta ofreciendo un
producto, ni se quiere informar de un aspecto de la hermandad. Lo que se tiene por
objetivo es comunicar al mayor nimero de publicos posibles que la hermandad de la
Defension es una corporacion fuerte y consolidada (para atraer a nuevos hermanos)
Y a través de ese mensaje, posicionarse en la mente de sus publicos conforme a su
identidad.

Se aprecia asi que la Hermandad centrara sus esfuerzos en transmitir su mensaje a través de
unos soportes determinados. Estos medios son a grandes rasgos la misa de Ofrenda del
Ejército y SM el Rey Emérito, don Juan Carlos I. Sin embargo debe haber alguna “sustancia”
que pueda conglomerar estos dos soportes, que a primera vista pueden o no tener nada en
comun.

Es en este aspecto donde entran el ceremonial y el protocolo. Estas dos disciplinas ubicadas
en el ambito de la comunicacidn, y a su vez, en el terreno de las relaciones publicas seran las
encargadas de crear el nexo de unidn entre el acto y la figura de SSMM los Reyes don Juan
Carlos | y dofia Sofia. Son disciplinas distintas, que juegan con la comunicacién verbal para
emitir un mensaje determinado al ideario publico.

El ceremonial es “el sistema de comunicacién no verbal utilizado desde la antigliedad para
dar culto a las manifestaciones sagradas y proporcionar honor a las profanas”. (Otero: 2009).
El protocolo sin embargo es “la ordenacién del ambito espacio- temporal en el que se
desenvuelve el poder establecido en forma de Estado o de organizaciones supraestatales. Su
objetivo es configurar una adecuada proyeccion no verbal de la identidad organizacional y
sus relaciones con su universo” (Otero: 2009)
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Analizando estas dos definiciones de la Dra. Otero podemos identificar que la Hermandad de
la Defension usard las dos disciplinas:

= El ceremonial: Teniendo en cuenta que la accién que se va a llevar a cabo
mediante una celebracidn catdlica, el ceremonial estara presente. ¢Cémo? El
ceremonial a su vez se desglosa en 3 elementos que permitiran identificar la
influencia de éste en el acto.

En primer lugar el ceremonial posee un elemento espaciotemporal, en el que se
engloban todos los elementos materiales (como lugar, mobiliario, simbolos) e
inmateriales (musica, olores,...) Estos dos grupos se asocian para crear un
ambiente Unico, producto de la combinacién de cada uno de los elementos
espaciotemporales. En el caso que atafie, se puede identificar algunos elementos
ya a primera vista. El convento de los Hermanos Menores Capuchinos, la
presencia de la bandera de Espafia, el estandarte corporativo de la hermandad,
los Sagrados Titulares colocados en sus pasos ya preparados, simbologia militar,
etc. son ejemplos de elementos materiales que hardn del acto algo singular y
propio. En lo inmaterial, incienso, el olor a flores de la decoracion del templo y de
los pasos.

En segundo lugar, la etiqueta. Es un elemento personal que conforma la
identidad individual mediante vestido, peinado, gestualidad, ornamentacién o
posicionamiento. Es una forma de comunicacion no verbal en lo publico y lo
privado y tiene un valor socializador que unifica la apariencia y los
comportamientos de los participantes en una ceremonia y la dota de la identidad
que la organizacion desea transmitir. También se puede detectar en el acto:
Uniformes militares, condecoraciones, traje oscuro civil, etc. Cada asistente
seguird las reglas que la hermandad (en intercesién de la Iglesia Catélica), la Casa
del Rey y las Fuerzas Armadas decidan, ademas de la gestualidad (saludos,
persignarse, arrodillarse, etc.) acordando asi una etiqueta exacta vy
conglomerando asi una identidad determinada para facilitar a la hermandad de la
Defension la correcta emisién de su identidad.

En ultimo lugar esta el protocolo. Solo se da en actos oficiales, es decir, donde las
autoridades pertenecientes a los tres poderes democraticos intervienen como
actores principales, y en actos no oficiales a los que acudan autoridades. En este
caso, la asistencia del SM el Rey, don Juan Carlos I, ademas de la asistencia de
miembros del Ejército y autoridades politicas y judiciales hacen indispensable el
uso del tercer elemento del ceremonial. Como menciona la Doctora Otero, el
objetivo natural del protocolo es configurar una adecuada proyeccion no verbal
de la identidad organizacional y sus relaciones con su universo, por tanto, para
gue la hermandad de la Defensiéon pueda llegar a su fin, el uso del protocolo y del
ceremonial es indispensable.
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4- ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS

Para la consecucién de los objetivos marcados por la organizacién se ha establecido una
estrategia Unica, basada en el uso de la imagen de SM el Rey para posicionar la hermandad
de la Defensidn en las mentes del publico objetivo asignado como una hermandad atractiva,
poderosa y esplendorosa, a pesar de su naturaleza seria y estricta.

Una vez establecida la estrategia de vincular de manera mucho mas directa la hermandad
con la figura de SM el Rey, don Juan Carlos |, se ha propuesto como via para hacer funcionar
la estrategia el que SM el Rey asista en persona a la hermandad y pueda verse publicamente
participando en la vida de la hermandad de la Defensién. Para ello se ha elegido el dia 31 de
Marzo de 2015, Martes Santo. El motivo de este dia es la realizacion del acto que tiene lugar
en el seno de la hermandad (Convento de los Padres menores capuchinos) por parte de la
misma hermandad con las Fuerzas Armadas. Este acto es conocido como “Acto de Ofrenda
del Ejército” y consiste en la celebracién de una Eucaristia junto a las Fuerzas y Cuerpos de
seguridad del Estado y varios colectivos.

Este acto es realmente interesante para acometer la estrategia por varios motivos:

- 1. Es un acto que crea mucha repercusion en los medios locales por la asistencia de
cargos importantes de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado (este ano, sera
el Excelentisimo Sr. General de la Fuerza Terrestre el que ha acudido), autoridades
juridicas y politicas, ademas de personalidades.

- 2. Elacto de ofrenda que tiene lugar el martes Santo por la mafiana tiene un caracter
castrense muy marcado. Es presidido siempre por un miembro del arzobispado
castrense.

- 3. SM el Rey ha sido el Capitdn General de los tres ejército espanoles, por lo que es
un acto que entra a la perfeccidon en las funciones que ha tenido SM el Rey en su
etapa como Jefe de Estado del Reino de Espaiia.

- 4. Ademds SM el Rey, don Juan Carlos | posee el titulo de Hermano Mayor Honorario
de esta hermandad y pertenecid al comité de honor que se creé como
conmemoracion por el cumplimiento del L Aniversario de esta organizacion.

- 5. Que este acto se realice el Martes Santo quiere decir que el convento estara
dispuesto para la estacion de penitencia que realizan las dos hermandades que se
encuentran alli, entre ellas, la hermandad de la Defensidn. Este factor hace que los
pasos estén montados, altares de insignias, dando un toque de belleza, personalidad
y majestuosidad al acto.
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5- METODOLOGIA

Segun M. Cutlip y H. Center (2001) el proceso de las RRPP se basa en 4 pasos (Four Steps).
Estos pasos son consecutivos y marcan una linea de trabajo para el profesional de las
relaciones publicas. Esto pasos son:

1. Definicién del Problema (Defining the problem): En esta fase se procede a detectar el
problema, situaciéon, conflicto u oportunidad a la que se enfrenta la organizacién
pertinente. Ademas del analisis de situacion se realiza otro analisis sobre |la organizacién
en si misma.

2. Planificacion y programacion (Planning y Programming): Es la fase donde se comienza a
planificar la estrategia, a desarrollar los objetivos a alcanzar, a establecer una linea de
accion, a identificar los publicos a los que va a ir dirigida |la accion de RRPP.

A partir de esto, se comenzara a programar en tiempo y espacio la accion ya elegida para
alcanzar el objetivo o objetivos propuestos.

3. Accidn y comunicacion (Taking Action Y Communicating): Proceder a la ejecucion de la
accion y comunicarlo, tanto a los publicos internos como externos y targets.

4. Evaluacién del programa (Evaluating the Program): Una vez realizada la accién, se
evaluard y se cotejard si los objetivos propuestos han sido alcanzados. También se
recopilard toda la informacion generada por el programa de RRPP.

Si se analiza detenidamente el paso uno (Defining the problem) puede verse que la
hermandad de la Defension ya ha avanzado hacia este paso. El motivo de la realizacion de la
auditoria de RRPP desarrollada anteriormente no es mds que el primer paso del método
Four Steps. Se han analizado tanto la identidad como la situacién real de la corporacion.
También se han desglosado los publicos con los que la hermandad tiene relaciones y
vinculos.

Por tanto, solo queda acometer los tres pasos restantes para completar la campafia que la
hermandad quiere realizar. Teniendo un andlisis completo sobre la hermandad, es posible
pasar al paso dos (Planning y Programming). Es el paso mas largo en el tiempo, ya que
conlleva, desde la fijacion de objetivos y estrategias a la planificacion y programacion de la
campana) y es el que se desarrollara a continuacioén:

5.1 INVITACION A SM EL REY, DON JUAN CARLOS | AL ACTO

Para la planificacion y programaciéon de este acto como tactica para seguir la estrategia que
hara conseguir los objetivos propuestos se ha partido del punto en que se mantiene el
primer contacto con la Casa de SM el Rey, personificada en Excelentisimo Sr. Jefe de la Casa
del Rey, don Jaime Alfonsin.

Se enviara la carta de invitacién al acto (Anexo: Documento 1. Carta de invitacion a SM el Rey
al acto. Archivo de la hermandad, modificacion propia) junto a un dossier argumentando y
justificando la asistencia de SM el Rey al acto propuesto. (Anexo: Documento 2: Dossier
argumentativo. Elaboracion Propia)
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En el caso que atafie, puede decirse que existe una via también favorable, al igual que la via
argumentativa. La hermandad de la Defensidn tiene al Regimiento de Artilleria Anti Aérea N2
74 como institucién hermanada, cuyo actual Coronel, Luis Torcal Ortega, fue Alto Personal
de la Casa de SM el Rey. El sefior Torcal Ortega tiene una inmejorable relacion afectiva con
el actual Excmo. Sr. Jefe del Cuarto Militar de la Casa de SM el Rey, don Juan Ruiz Casas. Por
ultimo, el actual Arzobispo General Castrense de Espana, don Juan del Rio Martin es la figura
encargada de establecer el vinculo religioso y catdlico, pues el Excmo. y Rvdmo. Sr. Dr. D.
Juan del Rio Martin fue durante los aflos 2000 a 2008 Obispo de la Diécesis de Asidonia-
Jerez.

En torno a estas tres personas, la hermandad intentara que la peticidn que se ha realizado al
Rey Emérito, tenga una respuesta afirmativa y se pueda llevar a cabo la idea de que la figura
de SM el Rey sirva a la hermandad como estrategia para cumplir los objetivos delimitados.

5.2. LA PROGRAMACION DEL ACTO

A partir de este punto, se trabajard en base a que SM el Rey, a través de la Casa de SM el
Rey, ha aceptado la peticion a formar parte del acto “Ofrenda del Ejército” que realiza todos
los Martes Santo la hermandad de la Defensién.

Automaticamente, la Casa del Rey se pondra en contacto con la hermandad, notificando que
SM el Rey, don Juan Carlos |, estard presente en el acto al que ha sido invitado. Este
momento es el punto de partida para programar y planificar todos los detalles del acto.

Primeramente, y paralelamente a la realizacidon de una rueda de prensa, se deberd hacer un
diagrama de Gantt para establecer en tiempo y forma los pasos para organizar todo los
ambitos del acto. Este documento es realmente importante, ya que estructura de una forma
visual y cdmoda toda accidén que se debe llevar a cabo para que el acto llegue a buen puerto
y a tiempo. La grafica mostrara los dias que van a tomar cada accién que contribuya a la
realizacion del acto.

Segun el diagrama, programar el acto desde la aceptacién de la invitacidén por parte de SM el
Rey (que se suele notificar a los interesados aproximadamente un mes antes) llevara 49 dias
exactos, donde en todos ellos habra actividad y acciones por hacer. Se empezara a trabajar
desde el dia 25 de Febrero y se tendra un seguimiento constante hasta el 11 de Abril, donde
se acabard la gestidon del acto con la evaluacién de los resultados de éste.
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Tabla 1. Diagrama de Gantt con toda la planificacion del acto. Elaboracion Propia

S S & g 3

Gestion del Acto con la Casa del Rey
Convocatoria Rueda de Prensa
Realizacion de la lista de invitados
Redaccion del Programa
Redaccion del Cronograma
Presupuesto

Logistica {Seguridad, adecuacion del lugar,...
Planimetria
Diserio e Impresion de las Invitaciones
Emision de las invitaciones
Organizacion de los invitados
tnsayo del acto {Militar y Gral.}
Realizacién del Acto {Ejecucion)

Evaluacion del aclo

5.3 CONVOCATORIA DE RUEDA DE PRENSA

Paralelamente a la planificacion del acto (mediante el diagrama de Gantt) una vez
confirmada la asistencia por la Casa del Rey, el hermano mayor dara parte de la noticia y en
el menor tiempo posible directamente a la alcaldesa de Jerez de la Frontera y al obispo de la
Didcesis de Asidonia- Jerez, para evitar que la noticia se filtre antes de mantener informados
a los maximos representantes locales de la hermandad. Tras esto, la hermandad convocara
una rueda de prensa para anunciar publicamente la asistencia de SM el Rey al acto del dia 31
de Marzo de 2015.

La rueda de prensa se realizard en las dependencias de la casa hermandad de la Defension.
Situada en la calle Sevilla. Esta se habilitard (mediante sillas plegables) para ubicar a los
medios locales, provinciales y los medios especializados como los medios de comunicacidn
cofrades, portales Web y demas redes sociales.

La informacién la dara el hermano mayor como representante maximo de la hermandad. Si
se realizara el anuncio por parte de la Casa del Rey por la mafiana (hasta las 14 horas de
limite), la rueda de prensa serd a las 18 horas del mismo dia. Si se realizara el anuncio por la
tarde- noche, la rueda se llevara a cabo a las 13 horas de la tarde del dia siguiente.
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En la presidencia estard Unicamente el hermano mayor, acompafiado del hermano guardidn
del convento de los Hermanos Menores Capuchinos. La mesa estara acondicionada para
poder emitir la informacién de forma adecuada (poseera un sistema de microfonia a la que
los medios podran adherir sus propios sistemas de grabacidon, ademds de una pequefia jarra
de agua con dos vasos de cristal para el hermano mayor y el hermano guardian).

La rueda de prensa se grabara en audio para archivarla en la hermandad y adjuntarla en la
evaluacidn final del acto como accidn programada para el acto.

a. Indicaciones:

- Debe haber una persona que reciba y acomode a los periodistas. Sera el secretario el
encargado de recibir y acomodar a los medios de comunicacion.

- Se redactard una nota de prensa para los medios y un dossier para entregar con la
explicacion de por qué los SM el Rey acude al acto. (Anexo: Documento 3. Nota de
Prensa. Elaboracion propia) (Anexo: Documento 4. Dossier Rueda de Prensa.
Elaboracion propia)

- La rueda de prensa no durard mas de 30 minutos. Las preguntas de los medios
entrardn en esos 30 minutos.

- Los periodistas graficos iran detrds para no entorpecer la visibilidad y reducir el
campo de visidn de los mismos medios.

- La institucién (la hermandad) debe ser claramente visible, por ello la mesa se
revestird con un terciopelo con el escudo de la hermandad, ademas de mantener la
decoracion hasta ahora existente en el salén (Una bandera de Espafia de interior y su
pie, cuadros de la imagen del Santisimo Cristo de la Defensidn, etc.)

b. Guidn de la rueda de prensa:

1. El responsable (hermano mayor) da la bienvenida y agradece la asistencia. Informa de
quién o quiénes tomaran la palabra.

2. Comienza la rueda de prensa.
Se comenzara con los antecedentes y acto seguido se comunicara la noticia:
El hermano mayor deberd comunicar que el dia 31 de Marzo, martes Santo de 2015, SM
el Rey don Juan Carlos | acudira como invitado especial al acto de ofrenda del ejército
que se realizard como todos los afios a las 11 de la mafiana en el Convento de los
Hermanos Menores Capuchinos. También se deberda remarcar, que el acto estara
presidido por el Excmo. Y Rvdmo. Sr. Dr. Arzobispo Castrense don Juan del Rio Martin.
Tras hacer esto publico, se justificara el porqué de la asistencia de SM el Rey Emérito.
La justificacién se hara bajo 2 lineas. Uno: que en este aiio 2015 se cumple el XXV
aniversario de la aceptacién del titulo de “Hermano Mayor Honorifico” por parte de SM
el Rey don Juan Carlos | y “Camarera Perpetua” por parte de SM la Reina doia Sofia.
Se deberan ensefiar las patentes (en el televisor que se encuentra en el lado izquierdo de
la sala y puntualizar que dichas patentes estan ubicadas en la parte izquierda del saldn).
Y dos: La otra via sera la naturaleza castrense de la hermandad. Esta siendo de titulo
castrense, posee vinculacion directa con el ejército, institucion a la que ha pertenecido y
pertenece SM el Rey. En este momento se mostrara el decreto castrense firmado por el
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Sr. Arzobispo y se contextualizard a los medios de la vinculacidn castrense de la
hermandad.
3. El hermano mayor cede la palabra al guardian del convento, que aportara la parte
sentimental y mas religiosa del asunto.
Retoma la palabra el hermano mayor.
Turno de preguntas, las cuales seran respondidas en su totalidad por el hermano mayor.
Se vuelve agradecer la asistencia y se despide a los medios.
El secretario enviard a los asistentes el dossier y la nota de prensa en soporte digital.

Noubs

5.4 ORGANIZACION Y PROGRAMACION DEL ACTO

La organizacion del acto requiere que toda actividad, preparaciéon o planificacion estén
llevadas a cabo por personas que cumplan un perfil determinado en funcion de las
caracteristicas del trabajo que se vaya a realizar. Toda planificacion previa reflejada en el
anterior diagrama de Gantt (Punto 3.2) debera ser ejecutada para que el acto se desarrolle
de la forma mas exacta posible a lo planeado. También es importante el que todos los pasos
y fases que se vayan acometiendo estén coordinados para crear sinergias de trabajo y asi
ahorrar recursos y tiempo.

Para la programacién del acto se formardn varias comisiones de trabajo que se encargaran
de ejecutar toda la planificacién y programacion que se va a desarrollar. Estas comisiones se
crearan en funcién de las tipologias de los trabajos y son las siguientes:

- Protocolo y administracion
- Organizacién

- Seguridad

- Culto

- Coordinacién

La mesa de hermandad (hermano mayor, teniente hermano mayor, mayordomo, tesorero y
secretario) estara presente en cada una de las comisiones, afiadiéndose a éstas miembros de
la junta de gobierno y hermanos en general, que por su perfil encajen en su tipologia. El
numero total de componentes por comisidon no superara los seis integrantes, la razon de
esto es acortar el canal de comunicacion lo maximo posible.

La presencia de la mesa de hermandad en cada una de las comisiones no solo obedece a un
criterio jerarquico sino que también hay que tener en cuenta que cada una de las comisiones
anteriormente mencionadas estd interrelacionadas. Las decisiones de unas competen vy
afectan a otras, por lo que es necesario que entre ellas exista un hilo conductor y
coordinador.

a. Protocolo y administracion: A esta comisidn recaen los siguientes trabajos:

- Busqueda de un equipo de trabajo con conocimientos reales en protocolo vy
ceremonial: Aunque se realice una programacion cerrada, el equipo ejecutor debe
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saber usar la informacidn proyectada para una correcta ejecucion del ceremonial y
protocolo antes, durante y tras el acto.

- Comunicacién y relaciones con la Casa del Rey y con la administracion publica: La
Casa del Rey es la que marca las lineas de trabajo, o al menos tiene potestad para
rechazar o aceptar lo que crea conveniente. Por otra parte las autoridades suelen ser
bastante conflictivas en materia politica, por lo que se tendra que negociar en
multiples ocasiones.

- Hacer la lista de invitados: en funcién de los criterios e informacidn aportadas por la
auditoria de relaciones publicas.

- Invitaciones y envios de éstas: Esta comisidn se encargara de poner en conocimiento
a todos los miembros de la lista de invitados el hecho de serlo e informarles en todo
lo relevante al acto. También se encargard de disefiar la invitacion y del envio de
ésta.

- Confirmacion de asistencia: La magnitud del acto requiere una preparacién maxima,
por lo que la hermandad debe saber el nimero exacto de asistentes para poder
acreditarlos y facilitar las labores de seguridad a la Fuerza y Cuerpos de seguridad del
Estado.

- Distribucion de los espacios dentro y fuera de la iglesia: Se encargara también de la
ordenacion protocolaria de los invitados, su ubicacion y organizacion.

- Estudio de los recorridos entre los distintos espacios: Junto con la ubicacién, se
realizara un control del acto, para trabajar el dia del acto de forma proactiva.

La persona de referencia en esta comision sera el secretario de la hermandad. El jefe de
protocolo del Cuartel General de la Fuerza Terrestre de Sevilla estara también dentro de la
comision para orientar a ésta en materia de protocolo y ceremonial.

b. Organizacidén: En esta comision tendra un papel relevante la figura del mayordomo y el
equipo de mayordomia, pues a este cargo compete el montaje fisico del acto. Entre las
funciones de la comision estaran:

- Montar los distintos espacios en funcion de lo requerido por la comisidon de
protocolo: Aspectos como preparar megafonia para el homenaje a los caidos,
habilitar la iglesia para el paso del piquete de banderines, banda de musica y
escuadra de gastadores, asi como ubicar los bancos en la forma que la comisién de
protocolo estime oportuno.

- Disponer, preparar accesorios y material de atrezzo para el desarrollo del acto.
Preparar la tarima de la foto de familia y el podio de honores por ejemplo entrarian
en este grupo de competencias.

- Acciones puntuales que inciden sobre el éxito del acto: Como por ejemplo, encender
velas, luminarias, apagar y encender micréfonos, abrir o cerrar puertas etc.
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c. Seguridad: Dado que el apartado de seguridad vendrd sobrevenido desde Casa del Rey, en
uniéon con la Fuerza y Cuerpos de seguridad del Estado, la hermandad pondrd a su
disposicidon aquellos hermanos que fueran necesarios y requeridos por dicha mesa de
seguridad. El hermano mayor, conjuntamente con el secretario, asistiran a las reuniones que
se convoquen en la mesa de seguridad.

Automadticamente, una vez que Casa del Rey acepta la invitacion, se crea automaticamente
una mesa de seguridad formado por la Delegacién del Gobierno en Andalucia (Sevilla), que
organizaria todo lo relacionado a la seguridad el dia del acto en Jerez. Policia Nacional, local,
Guardia Civil, Proteccidon Civil, Casa del Rey, Ayuntamiento de Jerez, hermandad de la
Defension entrarian en la mesa.

A partir de una reunion inicial se trabajara la seguridad en una base ubicada Jerez donde se
desarrollaria las actividades a realizar.

d. Culto: Tendra un papel relevante el diputado de cultos de la hermandad y el director
espiritual y entre sus funciones estara:

- Atender en todo lo que necesite al Arzobispo castrense: Cualquier peticion
determinada, ayudar al revestimiento del mismo y de los concelebrantes y asistirlos
en lo que estos requieran.

- Organizacién de la procesion de entrada, conjuntamente con el diputado mayor de
gobierno: Esta comisidon organizard, en funcién de los asistentes, la procesion de
entrada al templo. Seran los responsables de decidir quiénes participaran en ellay los
encargados de preparar los objetos que forman parte de la procesion.

- Habilitar y atender el espacio designado para que el Arzobispo y concelebrantes se
revistan.

- Organizacion y desarrollo del acto liturgico: Determinar lectores de la liturgia de la
palabra, lectores para la oracién de los fieles, ofrendas, e informarles de ello.

- Comunicacion y relaciones con los sacerdotes que concelebran.

- Recogida del Arzobispo castrense en el hotel para el traslado a la iglesia.

e. Coordinacién: Estara presente ademds de la mesa de hermandad, diputado de culto,
diputado mayor de gobierno y director espiritual. Las funciones de esta comision sera
proyectar a las otras comisiones datos e informacidn relevante para el seguimiento del acto.
5.5 REALIZACION DE LA LISTA DE INVITADOS

La lista de invitados se realizard en funcidon de los publicos objetivos que se identificaron
anteriormente y en funcion de los compromisos y lazos que unen a la hermandad con
publicos mas activos. (Anexo: Documento 5. Lista de Invitados al Acto. Elaboracidn Propia)
5.6 REDACCION DEL PROGRAMA DEL ACTO (GUION DEL ACTO) Y DEL CRONOGRAMA

A. Recepcion del Arzobispo castrense (Por presidir la ceremonia).

Hora de llegada: 10.20 horas.
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Todos los miembros del clero concelebraran la ceremonia junto al Arzobispo castrense, por
lo que se situardn en el presbiterio y no en bancas, aunque sean invitados.

El repostero de la hermandad debe colocarse antes, a ser posible, el dia antes (Lunes Santo).
El lugar serd el muro que se encuentra a la espalda del Paso del Santisimo Cristo de la
Defension, sobre una cortina burdeos, que se extendera hasta el paso de Maria Santisima de
la O. El repostero suele ir en la torre del campanario del convento, pero en este caso ira
aqui, para reafirmar y dignificar ain mas la imagen del Santisimo Cristo de la Defension.

1. Debe colocarse la mesa de hermandad al completo, en la puerta del convento
con el guidn corporativo y las varas.

2. Debe haber una persona que sostenga el acetre y el hisopo para que el Sr.
Arzobispo pueda bendecir una vez se haya bajado del coche. Un acélito sera el
encargado.

3. El hermano mayor se acerca a saludar al Sr. Arzobispo (besando el anillo) una vez
llegue éste se baje del coche y le da la bienvenida. Posteriormente, todos los
miembros la mesa de hermandad pasan a saludar al Sr. Arzobispo en una linea
de saludo por precedencia

4. A continuacion, oracion en el sagrario, en la iglesia conventual. (Debe haber un
reclinatorio digno) A su finalizacién, entrada en la sacristia para que el Sr.
Arzobispo se prepare para la ceremonia (Por la mafiana, en el ensayo, deben
estar colocadas todas las ropas que se vayan a usar, tanto para el Sr. Arzobispo,
como para los concelebrantes)

Los acolitos se vestiran en otro lugar. Tendrdn un saldon aparte, acondicionados para ellos.
B. Recepcidn de personalidades y autoridades:

1. 10.25 horas. Se recibira primero a los fieles y hermanos invitados por la puerta lateral
del convento (Calle Divina Pastora). Alli estaran situado un grupo de miembros de la
hermandad (2 que cotejardn que los invitados lleven su acreditacion y 3 que orienten
a los invitados a encontrar su sitio asignada en las bancas)

Los mismos hermanos con dicha funcién y todos los hermanos vinculados al acto deberdn
estar acreditados.

2. 10.30 horas. Recepcidn de las personalidades. Se recibirdn por la puerta principal del
convento. Se procedera de la misma forma que con los hermanos y fieles invitados.

3. 10.35 horas. Recibimiento de autoridades. Se recibiran en la puerta delantera y se

ubicaran para recibir a SM el Rey. Las autoridades que no entren en la linea de saludo
y en el recibimiento al Rey, entraran al templo.
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Las autoridades que estaran acompafiando al hermano mayor seran: Sra. Presidenta de la
Junta, Sr. hermano mayor, Sr. Ministro de Defensa, Sr. Delegado del Gobierno, Sra.
Alcaldesa, El Sr. Almirante de la Flota, el Sr. Teniente General de la Fuerza Terrestre.

4. 10.45 horas. Conformacién de la linea de Saludo y preparacidon de la escuadra de
gastadores, del piquete de banderines y de la banda de musica militar. Estos serdn
los que presenten honores a SM el Rey en el momento de su llegada.

a. 10.50h. Llegada del coche oficial.

b. Seinicia la linea de saludo y se dan las novedades a SM el Rey. A continuacidn
el arzobispo recibira al SM el Rey a la entrada del templo. Este le ofrecera
agua bendita y lo acompafiard hasta su asiento, siempre ubicandose a la
izquierda de SM el Rey don Juan Carlos I.

C. Inicio de la Ceremonia:

Inicio de la ceremonia: 11 horas.
- Procesidon de Entrada: 11 horas.

Debe estar preparados tanto la cruz de guia como los dos faroles (con los codales
encendidos) A las 11 deben estar formados justo en frente al azulejo del Santisimo Cristo de
la Defension (exterior del templo)

El Recorrido de esta procesion comienza en la Calle Sevilla, a la altura del azulejo
mencionado en el parrafo anterior y terminara en calle Divina Pastora, para entrar por la
puerta lateral.

La estructura y orden de la procesidn de entrada es la siguiente:
1. Cruz de guia escoltada por dos faroles.

2. Parejas de hermanos (elegidos por antigiiedad).

3. Evangeliario.

4. Parejas de hermanos (elegidos por antigliedad).

5. Presidencia (linea de saludo) con vara.

6. Concelebrantes.

7. Excelentisimo y Reverendisimo Sr. Dr. Arzobispo Castrense, don Juan del Rio
Martin. (que retrocederd hasta el exterior del templo tras acompaiar a SM el
Rey).

8. Maestro de Ceremonias.

9. Por detras, se incorporan la escuadra de gastadores, piquete de banderines y la
banda de musica. (La banda no entrard en el templo, por lo que al acabar la
procesion, se ubicaran en el patio Anexo a la puerta lateral.

D. Desarrollo de la Ceremonia:

A continuaciéon se detallara la secuencia de la Eucaristia pero Unicamente en lo que a la
participacién de la hermandad corresponde.
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- Liturgia de la Palabra:

1. Primera Lectura y Salmo: Hno. Fundador n? 1
2. Segunda Lectura: Hno. Fundador n? 2

Estos hermanos deben estar colocados estratégicamente para abreviar el tiempo en el que
llegan hasta el presbitero y no crear molestias a otros invitados.

Ofrenda del Teniente General al Santisimo Cristo de la Defension (al finalizar la homilia)
En este momento, el relator (Secretario de la hermandad) da paso a la Ofrenda.

- Oracion de los Fieles: Estaran representados los distintitos Ejércitos y Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

- Consagracion:

1. Instantes antes de la consagracion entrard al templo la banda de musica. Debe haber una
persona encargada (un miembro de la banda) que indique el momento de acceso vy facilite la
entrada a la banda de musica.

La banda de musica interpretara el Himno Nacional (versién corta) al finalizar la
consagracion.

Una vez acabe de tocar se quedard para interpretar el himno “La muerte no es el final” y el
“Toque de Oracion”. De nuevo, la persona indicada de la banda, notificard a la banda que
salga del convento facilitandoles la salida.

- Después de la Bendicion final, se realizard el Homenaje a los Caidos:

1. Tras la lectura del soneto banderines y mayordomos avanzan hacia el altar a paso lento, al
son de “La muerte no es el final”.

Los mayordomos siguen hasta el paso del Santisimo Cristo de la Defensidén y entregan la
corona a los encargados de depositarla a los pies del paso.

2. Teniente General y hermano mayor depositan la corona a los pies del paso del Santisimo
Cristo de la Defensidn.

3. Lectura de la Oracion (Sacerdote):
4. Toque de Oracion: El Teniente General de la Fuerza Terrestre y el hermano mayor
permanecen a los pies del paso del Santisimo Cristo de la Defension hasta que termina el

toque de oracion. Una vez terminado regresan a sus respectivos puestos.

5. El piguete de banderines y la escuadra de gastadores (junto con los dos mayordomos)
salen de la iglesia a paso ordinario.

E. Finalizacion de la Eucaristia:
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- SM el Rey firmara en el libro de honor de la hermandad en uno de los salones
conventuales preparado a tal efecto. (Salén de la Divina Pastora) Acompafia a SM el Rey
en la firma: Sr. Hermano Mayor, Sra. Alcaldesa, Sr. Ministro de Defensa, Sr. Delegado del
Gobierno, Sra. Presidenta de la Junta de Andalucia, Sr. Almirante de la Flota, Sr. Teniente
General de la Fuerza Terrestre y Sr. Arzobispo castrense.

En el salén debera haber una mesa, con un damasco o terciopelo que tape la misma. Un
sillén digno y el libro de honor junto con una pluma o boligrafo de calidad. Una vez firme SM
el Rey, se le obsequiard con un estuche de botellas de vino de |la bota de la bodega Gonzélez
Byass que él mismo firmd, etiquetada y embotellada para la ocasién.

1. Este regalo ha sido pensado para obsequiar a SM el Rey con algo que le
supusiera un recuerdo de la ocasion y de la Ciudad de Jerez. Ademas se ha tenido
en cuenta El articulo 26.2b).62 de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno, ya que ésta prohibe a toda la Casa Real y a
la Casa de SM el Rey el aceptar regalos que superen los usos habituales, sociales
o de cortesia.

La intencién del obsequio a SM el Rey es, como se ha dicho antes, establecer un recuerdo de
la ocasidn (y de su anterior visita a la bodega Gonzalez Byass) y de la ciudad a través del
estuche de vinos. Es un obsequio que posee mas una naturaleza simbdlica que material, ya
gue la saca de estos vinos no supone coste alguno para la bodega, y el embotellamiento de
éstos no supone un coste elevado.

El salon también debera estar iluminado una vez llegue el grupo y que esté también bien
acondicionado estéticamente (limpio y sin objetos que entorpezcan el conjunto visual).

El acceso al saldon se realizard a través de la puerta del Convento (Es decir, se sale por la
puerta de acceso para llegar al atrio, y desde alli se entrard en las dependencias del
convento). El patio para acceder al salén debera estar limpio, ordenado y acondicionado
para la realizacién de la foto de familia.

1. El motivo de que se realice la foto de familia en el patio es la de facilitar a los
integrantes de la foto es el poder entablar conversacion y hablar entre ellos sin tener
la obligacion de atender a otros invitados del acto. Ademas también se suma la
decisidn de alojar a los representantes e invitados mas importantes en este lugar tras
la eucaristia.

La opcidn de realizar la foto de familia en la iglesia, junto con los pasos de la cofradia se ha
desestimado por la imposibilidad de desalojar la iglesia de forma inmediata y por la falta de
privacidad para los integrantes de la foto y movimiento para fotdgrafos y personal de
protocolo.

En el momento en que SM el Rey entre a firmar, los demas se prepararan para la foto de
familia.

- Foto de familia:
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La foto de familia se realizard, como ya se ha mencionado, en el patio. Este se acondicionard
para la foto, ocultando las posibles deficiencias estéticas del mismo. Se limpiara, se retiraran
las macetas de plantas y flores que puedan retirarse y se colocara un cortinaje (morado)
para tapar la zona donde se haran las fotos.

(Anexo: llustracion 1y 2. Elaboracidn Propia)

Se hard una foto donde estard presente el SM el Rey con los invitados mds importantes que
hayan acudido al acto. En la foto aparecerd el hermano mayor junto a SM el Rey, por ser el
anfitrién y organizador del acto.

En la foto estaradn: Almirante de la Flota, Teniente General de la Fuerza Terrestre y Coronel
del RAAA n2 74 (por hermanamiento). En cuanto a autoridades: Presidenta de la Junta de
Gobierno, Ministro de Defensa, Delegado del Gobierno y Alcaldesa. En el cuadro judicial,
Jueza Decana y Fiscal Jefe. En personalidades estaran: Arzobispo, Provincial de los
capuchinos, guardian del convento y directora del colegio Compafiia de Maria (por
hermanamiento, al igual que el coronel del RAAA n2 74).

Para organizar de la forma mas rapida y eficiente los implicados, el personal de protocolo
tendra en su haber un diagrama donde esté cada miembro colocado. Este diagrama
también estard implementado en el suelo, mediante unas pegatinas.

G. Despedida de SM el Rey y despedida de autoridades y personalidades. De igual forma que
se recibe, se despide, en la puerta del Convento a las figuras mas importantes. Se despide
también al Sr. Arzobispo Castrense en este momento.

5.7 PRESUPUESTO DEL ACTO

Toda accidn lleva un coste, por minima que sea y este acto no es ninguna excepcion. La
hermandad tendra que afrontar una serie de gastos para poder llevar a cabo el acto segln se
ha tenido previsto. El presupuesto siguiente refleja fielmente el coste integro del acto.

El atrezzo, decoracién floral, banderas externas del convento y demas variables que se
encuentran el templo como sillas dignas, reclinatorios, ropajes, objetos para la ceremonia
etc. No entran en el presupuesto ya que la hermandad, al realizar el acto en Semana Santa,
tiene estas partidas cubiertas o bien por la Comunidad (como la decoracién y atrezzo) o por
injerencia de la estacion de penitencia (Pasos montados, vestimentas de acdlitos ya
preparadas...)
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Tabla 2. Presupuesto del acto de Ofrenda del Ejército con la asistencia de SM el Rey, don

Juan Carlos |

SERVICIOS CANTIDAD PRECIO

Imprenta

Invitaciones: Modelo tarjeton (color crema), A5 horizontal de 150 uds. 110€

120 gry a color.

Sobres para las invitaciones. Sobre americano blanco con el 150 uds. 110 €

escudo y nombre de la hermandad.

Estampas de recuerdo. Cara A: efigie del Cristo de la Defension. 150 uds. 30€

Cara B: Descripcion de la efemérides y del acto.

Credenciales. Para todo el personal de la hermandad que 30 uds. 5€

colabore en el acto.

Pegatinas. Para la colocacién de miembros para la foto de 1 ud. 1€

familia.

Subtotal 256€

Donativo al Sr. Arzobispo Castrense

Incluye el estipendio, desplazamiento y dieta. 700€

Subtotal 700€

Dietas de la Fuerza Militar

Entra la remuneracién de la escuadra de gastadores, del piquete 1200€

de banderines, de la banda, mayordomos, entre otros.

Peaje, transporte y carburante de banda, ALFLOT y GEFUTER. 250€

Subtotal 1450€

Podio de honores

Confeccion de la estructura, revestimiento y mano de obra. 1 100€

Subtotal 100€

Tarima para foto de familia

Confeccion de la estructura, revestimiento y mano de obra. 1 80€
80€

Cortina para foto de familia

Tela morada de 2 metros. | 1 50€

Subtotal 50€

Correos

Emisién de los tarjetones de la invitaciéon. , a ambito nacional. | 150 uds. 80€

Subtotal 80€

TOTAL 2716 €

Fuente. Elaboracion propia
5.8 PLANIMETRIA

La planimetria permite al equipo de protocolo y de organizacién saber al minimo detalle los
movimientos y acciones que se van a realizar en el acto en las partes del éste donde se
requiera mas atencién. En este caso la recepcién a SM el Rey, la procesion de entrada, la
firma en el libro de honor y la foto de familia son los momentos mas criticos, ya que marcan
el comienzo y el fin del acto en si. Los responsables de protocolo deberan estar mas atentos
para evitar fallos, confusiones y deslices. Ademas los planos permitirdn a la comision de
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seguridad y todo el operativo conocer de una forma mas fiel los movimientos que las
autoridades y SM el Rey haran.
(Anexo: Planos 1y 2. Elaboracion Propia)

Por lo tanto, poseer planos del lugar del acto y desarrollar los movimientos que se realizaran
ayuda a una mejor coordinacién y una mejor gestion de la seguridad.

5.9 DISENO, IMPRESION Y EMISION DE LAS INVITACIONES

Las invitaciones se realizaran a partir del dia 2 de Marzo, una vez que se ha realizado la lista
de invitados y se ha cerciorado de poseer todos los datos de cada invitado (correo postal y
nombre). Las invitaciones seran un tarjeton A5 en color crema, donde el hermano mayor
invitara a cada persona mediante una invitacion personalizada. Adjunta, y en el sobre donde
estard la invitacién (blanco con escudo y nombre de la hermandad) se enviara una nota de
protocolo notificando la hora de llegada de cada invitado y el lugar por donde debe acceder
al templo, ademds de la ubicacién del templo. También se anotard al invitado la etiqueta
requerida, que serd traje oscuro para civiles y uniforme de gala para los militares.

(Anexo: Imagen 15. Elaboracion Propia)

Ademas de esta nota de protocolo, se le entregard en el mismo sobre la acreditacion para
acceder al templo.
(Anexo: Imagen 16. Elaboracion Propia)

Las invitaciones comenzardn a enviarse el 6 de Marzo, para dar margen a los invitados a que
puedan planificarse para poder asistir al acto (El acto, al ser en Semana Santa, condicionara
bastante la respuesta de mucho invitados, por estar de vacaciones y en actos competentes a
otras cofradias de casi todo el territorio espafiol) La emisidon no se hara de golpe, si no que se
ird realizando paulatinamente, comenzando por las autoridades mas importantes y cerrando
la lista con los menos importantes. Asi se da mas margen a los invitados con agendas mas
colapsadas.

Se dara de margen hasta el 25 de Marzo para poder confirmar la asistencia. Una vez pase el
plazo, la hermandad entenderd que la persona no asistira y no se le tendrd en cuenta a la
hora de ubicarlos en el templo.

5.10 ORDENACION DE INVITADOS

El acto de ofrenda del ejército que organizara la hermandad de la Defension corresponde a
la tipologia de actos publicos no oficiales (ya que la hermandad es una institucion publica no
perteneciente a la administraciéon del Estado) al que asistiran tanto publico interno de ésta,
como autoridades y personalidades.

Para usar un criterio de ordenacidn que responda a la naturaleza del acto y a la naturaleza
de los invitados se usara el modelo de variables en la organizacidon de eventos desarrollado
por la Dra. Otero (2012).

Este modelo responde a tres variables que unidas dan como consecuencia el criterio a usar.
Las variables son las siguientes:
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- Variable Independiente 1: Tipo de acto por titularidad (lo marca el organizador del acto).
1. V.D.1. Privados.
2. V.D.2. Publicos No Oficiales.
3. V.D.3. Publicos Oficiales Generales.
4. V.D.4. Publicos Oficiales Especiales.

- Variable Independiente 2: Tipo de acto por territorialidad. (Ambito donde se realice).
1. V.D.1. Privada.

vk wnb

V.D.2. Corporativa.

V.D.3. Corona y poder ejecutivo central.
V.D.4. Poder ejecutivo y administraciones locales y autondmicas.
V.D.5. Poder legislativo y judicial.

- Variable Independiente 3: Tipologia de los asistentes al acto.
1. V.D.1. Privados.

2. V.D.2. Asistentes internos.
3. V.D.3. Personalidades.
4. V.D.4. Autoridades.

Tabla 3. Modelo de variables para la organizacién de actos y eventos

Variable
Independiente 1:
Tipos de acto por

Variable Independiente 2:

Tipos de acto por
territorialidad

Variable Independiente 3:

. e . Normativa a aplicar
Tipologia de asistentes g

titularidad .
Privados Privada Privados Ninguna
Publicos No Corporativa Publicos Internos Normativa propia
Oficiales

Autoridades y
personalidades

Normativa propia y de
organizaciones invitadas.

Publico Oficiales
Generales

Poder Ejecutivo y
Administracion Central: Corona,
Gobierno y Administraciones

Solo autoridades Real Decreto (Art 52 1)

Con autoridades y
personalidades

Real Decreto (Art 52 1)y
normativa de los invitados

Poder Ejecutivo de las
Administraciones

Solo autoridades Real Decreto (Art 52 2) y
Normativa Propia segun

Tradicion.

Real Decreto (Art 52 2),
Normativa propia segun
tradicidon y normas de
Invitados

Con autoridades y
personalidades

Publicos Oficiales
Especiales

Poder Legislativo y Judicial

Solo autoridades Normas Propias de Tradicidn y

Real Decreto (62)

Normas Propias de Tradicidn y
Real Decreto (62) y normas de
invitados

Con autoridades y
personalidades

Fuente.

Otero, 2012
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Estas variables combinadas entre si en funcién de los requerimientos y naturaleza del acto
daran como resultado el criterio exacto para ordenar a los asistentes que acudan a cualquier
acto. Por tanto si se establece en un cuadro las variables y se cruzan, la hermandad de la
Defension tendra que tener en cuenta que es una organizacién publica no oficial, que
realizard un acto de ambito corporativo y con asistentes internos, autoridades vy
personalidades.

Por tanto, la hermandad tendra que aplicar su propia normativa, establecida en las
tradiciones de la corporacién y ademas aplicar el Real Decreto de precedencias, la normativa
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la normativa catélica.

La ordenacién de invitados ademas se hard en base a otros criterios que se complementard
al modelo de variables:

- La distribucion del templo (vista en la planimetria) no deja dividir los bancos en dos
grupos como se acostumbra a hacer en los templos religiosos catdlicos, sino en 7 grupos
repartidos por todo la iglesia.

- El método colegiado para ordenar a los invitados. Se ordenaran por naturalezas, para
asi destacar el origen y la pertenencia a los grupos con los que la hermandad posee vinculos.

- Cada grupo poseera una presidencia, que se colocardn en sillas y no en bancos como
los demas. Estas personas seran las mas importantes de cada grupo.

- La ubicacion de SM el Rey se vera dificultada por la distribucion del templo. SM el
Rey, cada vez que asiste a una ceremonia, se ubicara siempre en un lateral del Presbiterio,
donde reside el amboén o pulpito en el que el sacerdote lee el evangelio (comunmente
denominado lado del evangelio). La situaciéon de este templo ubica al contrario el lado del
evangelio, por lo que SM el Rey se ubicara a la izquierda, donde recae el ambdn.

Ademads de eso, éste debera estar abajo, por injerencias de la arquitectura del
presbiterio. Se ubicara frente al altar de insignias y asi no entorpecer el paso de los
mayordomos, del Teniente General y del hermano mayor a la hora del homenaje a los
caidos.

La ordenacion por tanto se regira por estos criterios, quedando de la siguiente forma:

- A poseer 7 grupos de bancas repartidas por todo el templo, los invitados se
agruparan por colectivos, a saber: hermandad, autoridades politicas, militares,
autoridades judiciales, invitados de la hermandad y Regimiento de Artilleria Anti
Aérea n? 74. La bancada sobrante se usard también para invitados especiales y
compromisos de la hermandad.

(Anexo: Plano 3: Ubicacion grdfica de todos los colectivos en el templo. Elaboracion Propia)

En funcidon de a qué colectivos se pertenezca, los invitados se ubicaran en un grupo de
bancas determinado y por precedencia. La colocacion individual se basard en las
presidencias lineales consecutivas, partiendo las filas desde el punto de mas importancia,
gue es el centro del altar.
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El colectivo de la hermandad se colocard a la derecha del pasillo central, marcando la
presidencia (par) por ser la anfitriona del acto. A la izquierda del pasillo, la bancada de
autoridades politicas, por tener la preeminencia en el Real Decreto 2099/1983. Su lugar
estara en la bancada numero dos.

A la derecha de la bancada de la hermandad (en el puesto tres) se ubicardn las Fuerzas y
Cuerpos de seguridad del Estado por ser el grupo que mas vinculaciéon tiene con la
hermandad de la Defensidén, ademas de ostentar cargos que siguen en precedencia a las
autoridades en el Real Decreto 2099/1983. Le seguiran las autoridades judiciales, a la
izquierda del nimero dos (autoridades politicas) por ser los siguientes en el Real Decreto
anteriormente mencionado.

El coronel del Regimiento de Artilleria Antiaérea n2 74 y su plana mayor se ubicara en el
puesto cinco. Se ubicardn en este puesto para compensar la lejania a la presidencia con la
cercania a los pasos de los Sagrados Titulares de la hermandad. Se ha querido disgregar este
grupo por estar hermanado con la hermandad, ademds de que el Santisimo Cristo de la
Defension es el protector del Regimiento, asi se le da un sitio y una atencidn especial. Lo
mismo ocurre con las autoridades judiciales, como se ha visto anteriormente.

Para cerrar el grupo de bancas, a la izquierda del colectivo judicial, se colocaran los invitados
especiales al acto (puesto 6), que podran formar parte o no de la hermandad. Estos invitados
se colocaran por orden de llegada.
- La ordenacion interna de cada grupo de bancas se ha decidido en funcién de la
naturaleza de cada uno:

0 Grupo 1. Hermandad: Presidira el colectivo la mesa de respeto de la
hermandad, que estard ocupada por el hermano mayor, el presidente del
Consejo de la Unién de Hermandades de Jerez de la Frontera y la directora del
colegio Compaiiia de Maria de Jerez de la Frontera (ésta por ser el maximo
responsable de la institucion hermanada con la corporacién penitencial) A
continuacion, se dispondrdn la junta de gobierno, por orden de precedencia 'y
una vez acaben éstos, ex hermanos mayores, hermanos fundadores, y
miembros de la hermandad se colocaran en estas bancas.

Se dejara una banca libre para las posibles esposas que acompafien a sus respectivos
maridos que pertenezcan a las Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado

El criterio para ordenar miembros de la hermandad y esposas de invitados serd el de orden
de llegada.

(Anexo: Plano 4: Ordenacion exacta de los invitados de este grupo. Elaboracion Propia)

0 Grupo 2. Autoridades: Su ordenacion se regira en funcion de lo dispuesto en
el art. 12, del Capitulo Il del RD 2099/1983. En este grupo, habra una
presidencia de 4, que estard ocupada por Presidenta de la Junta de Andalucia,
Ministro de Defensa, Delegado del Gobierno y Alcaldesa de Jerez. Las demas
autoridades ocuparan su lugar en funcién del Real Decreto.

(Anexo: Plano 5: Ubicacion exacta de todas las autoridades asistentes. Elaboracion Propia)
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0 Grupo 3. Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado: Habrd una presidencia
con los oficiales generales invitados. En este caso seran 2, que son el
Excelentisimo Sr. Almirante General de la Flota, que presidird el colectivo
militar por ser Jerez de la Frontera una ciudad que se encuentra en una
provincia maritima (Cadiz). A su izquierda, el Excelentisimo Sr. Teniente
General de la Fuerza Terrestre, cerrando la presidencia del colectivo militar.

A continuacién las figuras militares se ordenaran por rangos, y en el caso de igualdad de
rango, por antigiedad en el cargo actual. Este criterio se mantendrd hasta el rango de
coronel. Una vez pasado este rango, se ordenaran por ejércitos (Tierra por ser el mas
antiguo, Armada y Aire por ser la fuerza mas reciente en incorporarse al Ejército espafiol) La
Guardia Civil y la Policia Nacional seguiran a las Fuerzas Armadas.

Las bancas sobrantes se completaran con agentes de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad del
Estado de la ciudad que sean miembros de la hermandad y deseen participar en el acto
como militar o agente de la Policia Nacional.

(Anexo: Plano 6: Ubicacion exacta de todos los invitados de las Fuerzas y cuerpos de
sequridad del Estado. Elaboracion Propia)

0] Grupo 4. Autoridades Judiciales: Presidiran tres personas, que son el
fiscal jefe, la jueza decana y la presidenta de la Seccién Octava de la
Audiencia Provincial. En las bancas que preceden se ubicaran los restantes
invitados judiciales, ubicandolos segun lo dispuesto el art. 12 del capitulo Il
del Real Decreto 2099/1983 y en el art. 15, del capitulo Il del reglamento n?
2/2005, de honores, tratamientos y protocolo en los acto judiciales solemnes.
Las bancas que queden libres seran ocupadas por hermanos invitados al acto.
Se colocaran en orden de llegada.

(Anexo: Plano 7: Ubicacion exacta de todos los invitados con naturaleza judicial. Elaboracion

Propia)

0 Grupo 5. Regimiento de Artilleria Anti Aérea N2 74. Presidira la primera banca

el coronel, don Luis Torcal Ortega. Completara la banca los tres siguientes a
éste de su plana mayor. El resto de la plana mayor y miembros del
Regimiento se ubicardn tras la primera banca, por precedencia y segun el
criterio propio del Regimiento.

(Anexo: Plano 8: Ubicacion exacta del RAAA N@ 74. Elaboracion Propia)

0 Grupo 6: Los invitados especiales se ubicaran en los grupos de bancas
ubicados a la izquierda de la judicatura y la bancada que se encuentra
perpendicular al altar (donde irdan presidiendo en un banca, los maximos
representantes de las instituciones que tienen misma sede que la hermandad
de la Defensién: hermandad de la Mortaja, hermandad de la Divina Pastora
de Capuchinos y Manos Unidas Jerez).

Una vez se coloquen estos invitados, los demas se colocaran por orden de llegada.
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Para facilitar el trabajo de la comisién de protocolo y de organizacién cada colectivo se
identificard mediante un color. Asi la ubicacion grafica de éstos, su ordenacién y la
orientacidén a éstos por parte de los miembros de la comision en el acto sera mucho mas
intuitiva y rapida.

Los colores asignados son:

a. Hermandad: morado.

b. Autoridades: verde aguamar.
c. Militares: verde botella.

d. RAAA n? 74: naranja.

e. Judicatura: negro.

f. Invitados especiales: marron.

Otro momento en el que se tendra que organizar a un grupo determinado en el desarrollo
del acto serd en la foto de familia. La foto de familia se realizara en el patio Anexo al templo.

Para la ordenacion de la foto de familia se procederd al orden por precedencia en las
autoridades politicas, judiciales y militares. Es decir basandose el criterio de ordenacién en el
art. 12, del Capitulo Il del Real Decreto 2099/1983. La foto estara presidida por SM el Rey,
don Juan Carlos |, por dos motivos: por ser el invitado de honor del acto y por tener la
preeminencia en el Real Decreto. Siguiéndole estard el hermano mayor, por ser el
organizador del acto.

En la foto estaradn: Almirante de la Flota, Teniente General de la Fuerza Terrestre y Coronel
del RAAA n? 74 (por hermanamiento) En cuanto a autoridades: Presidenta de la Junta de
Andalucia, Ministro de Defensa, Delegado del Gobierno y Alcaldesa. En el cuadro judicial,
Jueza Decana y Fiscal Jefe. En personalidades estaran: Arzobispo, provincial de los
capuchinos, guardian del convento (por ser el anfitrién) y Directora de la Compaiiia (por
hermanamiento, al igual que el coronel del RAAA n2 74).

(Anexo: Plano 9: Ubicacion de cada componente de la foto. Elaboracion Propia)

La ordenacion sera la siguiente:
. SM el Rey.

. Hermano mayor.

. Presidenta de la Junta.

. Ministro de Defensa.

. Delegado del Gobierno.

. Alcaldesa de Jerez.

. Almirante de la Flota.

. Tte. General de la Fuerza Terrestre.
. Fiscal Jefe.

10. Jueza Decana.

11. Arzobispo.

12. Provincial de los Capuchinos.
13. Guardian del Convento.

OO NOOULLE, WN -
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14. Coronel RAAA 74.
15. Directora del colegio Compafiia de Maria.

5.11 ENSAYO

Como estad previsto en el diagrama de Gantt (Punto 5.2), se realizardn dos ensayos para
asegurar, comprobar y detectar las posibles partes del acto que estén menos controladas,
para afianzar dichas partes mas relevantes y para que los responsables y ejecutores sepan a
gué van a enfrentarse en el acto real.

Se realizardn dos ensayos: el ensayo militar (que se realizara el Martes Santo, dia 31, por la
manana, a las 9.45 horas) y un ensayo general, que se realizara el Lunes Santo, dia 30, por la
manana, a las 11 horas)

- El ensayo general: En este ensayo general se desarrollara las partes del acto en las
gue la hermandad forme parte del acto. Se tendran en cuenta también las partes en
la que la comisién de protocolo interceda, como:

Recepcion de invitados.

Recepcién de autoridades y de militares.

Recepcién de Sr. Arzobispo castrense.

Ubicacidn de los invitados espacialmente.

Desarrollo del homenaje a los caidos

Repaso del programa el acto y revision de éste para modificacion de éste en

funcién de las novedades o problemas que surjan.

0 Revisidn de que el trabajo de la comision de organizacidn esté completo bajo
control.

0 Preparacion del convento para el dia siguiente junto con la comision de

organizacion.

O O 0O o oo

- El ensayo militar: Como se ha mencionado anteriormente, se realizard a las 9.45
horas de la mafiana del dia 31 de Marzo (Martes Santo).

Este ensayo implica a todos los miembros militares que formaran parte del acto, pues este
ensayo reproduce todos los movimientos, pasos y desarrollo del acto en el que las Fuerzas
Armadas forman parte.

(Anexo: Imagen 17. Archivo de la hermandad)

En el ensayo militar intervienen:

0 La escuadra de gastadores (6 gastadores y el cabo), que en la procesion de
entrada saldran desde la puerta principal del convento a paso de desfile para
llegar a la calle Divina Pastora y entrar por la puerta lateral del convento.

Una vez entran, se dirigen al presbiterio y se reparten en dos grupos de 3 componentes,
flanqueando el altar. El cabo se ubica a la derecha del altar (desde la perspectiva del
presbiterio), junto con los 3 gastadores del lado derecho.
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En la consagracion, los gastadores presentaran armas. Ocurrird lo mismo en el homenaje a
los caidos.
(Anexo: Imagen 18. Archivo de la hermandad)

0 Mayordomos: 2 de ellos formaran este colectivo. Son los encargados de
custodiar y entregar la corona de laureles a los encargados de depositarla.
Estos se colocaran flaqueando la puerta de salida de los pasos en el momento
de la procesién de entrada.

En el momento del homenaje a los caidos se ubicardn en el pasillo central y caminaran (a
paso de desfile) por éste, hasta llegar al paso del Santisimo Cristo de la Defensién y hacer
entrega de la corona al hermano mayor y al Tte. General.

0 Piquete de Banderines: 3 banderines junto al correspondiente responsable
directo de éstos. Se ubicaran tras la escuadra de gastadores en la procesion
de entrada y desfilan tras ellos. Una vez que entran en el templo se colocardn
en el pasillo central.

Estos formaran filas durante todo el acto y solo modificaran su posicién en el homenaje a los
caidos, que avanzaran por el pasillo central y los dos laterales Anexos hasta la altura de las
presidencias de los colectivos. En el momento del toque de oracion bajaran los tres
banderines hasta dejarlos en posicidn casi horizontal.

(Anexo: Imagen 19. Archivo de la hermandad)

0 Banda de mdusica: La elegida sera Banda de Musica del Batallén del Mando

Regional Sur (Soria 9). Seran los ultimos en desfilar en la procesién de

entrada, y marcaran el paso a los sones de la marcha “Cristo de la Defension”.

Una vez lleguen a la puerta de salida de los pasos, terminaran de interpretar la composicién
y se ubicardn en el patio Anexo a la puerta de salida.

Volveran a formar parte del acto en el momento de la consagracion que formaran en el
espacio habilitado en el templo y al acabar la consagracién, tocaran la Marcha Real (version
corta).

A partir de este momento, se quedaran formados para tocar el toque de oracién en el
homenaje a los caidos y el himno “La muerte no es el final”.

5.12 EVALUACION DEL ACTO

Antes de la evaluacion, donde entraria el paso cuatro y ultimo del método Four Steps de M.
Cutlip y H. Center (2001), (Evaluating the Program) se debe destacar que el paso tres (Taking
Action y communicating) se llevara a cabo el mismo dia martes 31 de marzo, cuyo se realice
el acto en cuestion. La ejecucion de éste se realizard en funcion de toda la programacién
desarrollada en los puntos anteriores.
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Para finalizar la campana, el martes siguiente al Martes Santo se comenzara la evaluacién, el
ultimo de los pasos del método Four Steps desarrollado M. Cutlip y H. Center (2001).

La evaluacién se llevara a cabo bajo dos perspectivas: la primera, con un caracter mas
organizacional, y la segunda, mas enfocada a los resultados de la accidon de comunicacion.

1. Organizacion: Cada comisidn encargada realizara un informe relacionado directamente
con las competencias de las mismas. Una vez finalizados estos informes, se remitiran al
hermano mayor. Cuyo el hermano mayor crea oportuno, convocara a todas las comisiones
para la evaluacidn del acto desde la éptica de planificacién y organizacion.

- Se emitiran pros y contras del acto por cada comisidn y se reflejaran en un acta los
elementos o partes a mejorar.

- Sevaloraran los métodos de actuacidn de cada paso llevado a cabo.

- También se evaluaran a los responsables de cada comision y en la forma de haber
acometido sus respectivos roles. De la misma forma, dichos responsables
desarrollaran los papeles desarrollados por los miembros de las comisiones.

2. De forma paralela se realizara una conglomeracion de todo el archivo grafico del acto y se
archivaran todas y cada una de las apariciones en prensa y medios previas y posteriores al
acto, para analizar desde todos los puntos de vista, el papel desempefiado por la hermandad
en el dia del acto.

De forma mds exhaustiva, se analizaradn, en la medida de lo posible, si los objetivos por las
gue se realizd el acto, han sido conseguidos. También si los publicos elegidos en la auditoria
han sido afectados positivamente por la campafia y vigilar de una forma mas detenida dichos
publicos para comprobar si ha surtido efecto la campana de RRPP.

6- RESULTADOS

Una vez realizada la evaluacién del acto, la hermandad tendra en su haber todo el
compendio de apariciones en prensa, medios de comunicacién (tanto online como offline).
Con este material se podra ponderar si el objetivo numero uno (Reforzar la proyeccion de la
identidad de la hermandad) ha sido alcanzado. Dichas apariciones constatardn si la
hermandad ha sido capaz de llevar adelante un acto de tal magnitud. También la repercusidn
de la corporacién aumentara cada vez que realice cualquier actividad, y se destacara aun
mas si cabe la personalidad de la hermandad de la Defensidn.

Debido al éxito del acto, la hermandad también se vera felicitada por todo el orbe cofradero
y por los medios especializados en este dmbito. Se apreciard como una hermandad
poderosa, con influencia, a pesar de su discrecion y formalidad a la hora de desarrollar su
vida interna y externa.

La hermandad tendra ademas podra posicionarse de forma mas intensa en la mente de sus

publicos como una organizacidon con una base cultural y de valores bastante coherente y
asentada, propia de organizaciones con una estructura y gestion excelentes.
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En cuanto al objetivo nimero dos (Atraer a nuevos hermanos que cumplan un perfil
adecuado para la hermandad), la junta de gobierno de la corporacién penitencial podrd
controlar a corto, medio y largo plazo si el éste se estd alcanzando. Es un objetivo que
requiere tiempo para alcanzarse, ya que la decisién de vincularse a una hermandad podria
calificarse como un proceso de alta implicacién. Sin embargo en el periodo de un afio podra
verse que la ndmina de hermanos habra aumentado y que en los préximos afios, si la
hermandad sigue en la misma dindmica, se vera paulatinamente engrandecida.

Por lo tanto, el objetivo se conseguira alcanzar de forma satisfactoria, consiguiendo atraer a
nuevos hermanos de forma paulatina, nada desorganizada, y siendo éstos un publico
bastante similar al perfil que la naturaleza de la hermandad demanda.

Finalmente, en el objetivo numero tres (Hacer justicia con la historia) se consigue una vez Casa
del Rey acepta la invitacidon de la hermandad. Se podra celebrar de forma célebre y majestuosa
la efeméride del XXV aniversario de la concesién del titulo de “Real” a la hermandad de la
Defension por parte de SM el Rey don Juan Carlos I.

La hermandad, a pesar de ser relativamente joven en relacion a otras corporaciones
penitenciales jerezanas, ha tenido una vida muy intensa desde su fundacién, por lo que al poseer
tanta cantidad de acontecimientos, situaciones y actos, muchos de éstos, a pesar de su
relevancia histérica para la hermandad y para la Ciudad de Jerez, hayan quedado diluidos en el
olvido de muchos jerezanos y cofrades.

El acto volvera a traer a la mente de toda la ciudad, directa o indirectamente, que la hermandad
de la Defension es la hermandad que es, fiel a su historia y orgullosa de ella.

7- DISCUSION

El acto que se ha realizado ha respondido a un caso que ha sido establecido bajo una
hipdtesis, es decir, todo lo que se ha trabajado y desarrollado ha sido elaborado en funcién
de un caso hipotético, donde las variables dispuestas han cumplido los resultados esperados.
En un caso real, estas variables se veran, con toda certeza, modificadas o alteradas en
funcion de los avances que se vayan sucediendo a lo largo de la programacion del acto.
Variables que pueden ser alteradas son:

- Invitados que asistiran al acto: De toda la lista de invitados, parte de ésta no acudird
por diversos motivos. Esto afectard a la ordenacion de los invitados. En el caso de
este documento. No se ha tenido en cuenta esto, puesto que no es posible conocer
este resultado.

- Seguridad: La seguridad que se organiza para cualquier acto al que SM el Rey o la
Reina asistan es de tal magnitud que implica a multiples organismos, tanto publicos
como privados. Por motivos de seguridad, ésta no se ha podido desarrollar mas en
este documento que el establecer el proceso de conformacién de la mesa de
seguridad que coordinara todo lo relacionado a protecciéon a SM el Rey el dia 31 de
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Marzo. A pesar de la poca informacién proyectada en el desarrollo de Ia
programacién del acto, la seguridad es uno de los ambitos mas importantes y
complejos a la hora de organizar un acto con SM el Rey presente en éste. Operativos
de cualquier indole; militares, policias o seguridad privada estaran presentes en todo
momento en el devenir del acto, incluso horas antes y después de éste.

- Aceptacién por parte de la Casa del Rey a la invitacién realizada por la hermandad: A
pesar de que las dos vias propuestas para justificar que SM el Rey acuda a un acto de
éstas caracteristicas son totalmente validas y con suficientemente peso para hacerlo
realidad, la situacién actual en cuanto a la figura del Rey Emérito en Espafia es
bastante confusa debido a que es esta situacidn es pionera en la historia de la
democracia. La Casa del Rey, a dia de hoy estd comenzando a trabajar en delimitar la
figura de los Reyes Eméritos. Recientemente, SM el Rey comenzaba a tener un mayor
peso institucional y a verse mas publicamente. (“Don Juan Carlos ha ido retomando
poco a poco su agenda institucional y ya vuelve a desarrollar labores propias del que
ha sido el jefe de Estado durante casi 40 afios. Desde hace unas semanas, el Rey
padre hace uso de su nuevo despacho en el Palacio Real de Madrid, donde ya recibe
visitas y acude varios dias entre semana.” ESTEBAN, P. (2015). “El Rey Juan Carlos
recupera peso institucional y ya utiliza su nuevo despacho en Palacio Real” El
Confidencial. 22 de Febrero de 2015.

http://www.elconfidencial.com/espana/2015-02-20/el-rey-juan-carlos-reactiva-su-agenda-
institucional-y-ya-usa-el-nuevo-despacho-en-palacio-real 715187/)

Pero aun no se ha definido de forma institucional qué papel tomard SM el Rey don Juan
Carlos |, por lo que hoy es bastante complejo y laborioso, y no por ello certero, de conseguir
que SM el Rey Emérito acuda a un acto de una organizacion publica no oficial.

Este factor es sin duda el mas importante y el que esté mas sujeto a variaciones, ya que si la
Casa del Rey no acepta, no se podra llevar a cabo la campafia, y se tendra que tomar otra
estrategia para poder alcanzar los objetivos.

Toda la toma de decisiones, resultados, acciones de programacidon y en definitiva la
metodologia ha sido desarrollada partiendo de que el acto es hipotético y por tanto, este
documento refleja unos resultados hipotéticos.

8- CONCLUSIONES

1. Sin alejarnos de la realidad, a pesar de que el acto ha sido organizado y programado en
base a un hipotético caso de que SM el Rey acudiera al acto, este documento establece
las bases para la organizacion de este acto tan peculiar con la inclusidon de don Juan
Carlos | en el acto de Ofrenda del Ejército. Todos los criterios usados para la
planificacion de esta campafa de relaciones publicas han sido basados en Reales
Decretos, Normativas, tradiciones del ceremonial catdlico y en publicaciones
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académicas de profesionales y doctores en las disciplinas de relaciones publicas,
ceremonial y protocolo.

2. De este modo se crea un marco tedrico poco comun que ayuda a identificar como se
adaptan estas tres disciplinas a las situaciones que se han exigido.

9- BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA

a. Bibliografia
CASTILLO ESPARCIA, A. (2009). Relaciones Publicas: Teoria e Historia. Barcelona: UOC.

COSTA, J. (2004). La imagen de marca: un fendmeno social. Barcelona: Paidos.

CUADRADO ESCLAPEZ, C. (2011). Protocolo y comunicacion en la empresa y los negocios.
Madrid: Fundacién Confemetal.

CUTLIP S. M. y CENTER A. H. (2001). Relaciones Publicas Eficaces. Barcelona: Gestion 2000.

DIAZ BONILLA, M.A. (2003). Organizacidén, ceremonial y protocolo en la iglesia catdlica.
Madrid: Protocolo.

FUENTE LAFUENTE, C. (2007). Protocolo para eventos: Técnicas de organizacion de actos |.
Madrid: Protocolo.

GRUNIG, J., HUNT, T. (2000). Direccion de Relaciones Publicas. Barcelona: Gestién 2000.

GRUNIG, J., HUNT, T. (2000). “Definicién de metas y objetivos" En: Direccion de Relaciones
Publicas. Barcelona: Gestion 2000, 2000. P 194-225.

LOPEZ NIETO Y MALLO, F. (2007). Manual de protocolo. Barcelona: Ariel.
OTERO ALVARADO, M. (2009). Protocolo y organizacion de eventos. Barcelona: UOC.

OTERO ALVARADO, M. (2011). Protocolo y empresa: el ceremonial corporativo. Barcelona:
UoC.

OTERO ALVARADO, M. (2012): “Modelo de variables en la organizacion de eventos: una
aportacién a la aplicacion de las normativas de protocolo y precedencias en las
relaciones publicas organizacionales”, en Actas VII Congreso Internacional de
Investigacion en Relaciones Publicas, pp. 275-290, Sevilla, Asociaciéon de Investigadores
en Relaciones Publicas (AIRP)

RODRIGUEZ GOMEZ, A. (2005). Protocolo y ceremonial en las Fuerzas Armadas. Madrid:
Protocolo.

145



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas ‘

b. Webgrafia

ABUIN, F. (2013). “Ejército y cofradia, unidos por el Cristo de la Defensién” Diario de Jerez.
27 de marzo de 2013.

http://www.diariodejerez.es/article/semanasanta2013/1490140/ejercito/y/cofradia/unidos
/por/cristo/la/defension.html

ABUIN, F. (2011). “Del Rio confirma el histérico caracter castrense de la Defensién” Diario de
Jerez. 16 de enero de 2011.

http://www.diariodejerez.es/article/jerez/881264/rio/confirma/historico/caracter/castrense
/la/defension.html

ABUIN, F. (2009) “Defensidn, cincuenta afios de vinculacién con los Capuchinos®. Diario de
Jerez. 27 de Septiembre de 2009.

http://www.diariodejerez.es/article/jerez/524894/defension/cincuenta/anos/vinculacion/co
n/los/capuchinos.html

ESTEBAN, P. (2015). “El Rey Juan Carlos recupera peso institucional y ya utiliza su nuevo
despacho en Palacio Real” El Confidencial. 22 de Febrero de 2015.
http://www.elconfidencial.com/espana/2015-02-20/el-rey-juan-carlos-reactiva-su-
agenda-institucional-y-ya-usa-el-nuevo-despacho-en-palacio-real 715187/

RINCON J.G. (2015) “La espiritual sobriedad que llega de la calle Sevilla” Diario de Jerez. 16
de abril de 2015.

http://www.diariodejerez.es/article/semanasanta2014/1753200/la/espiritual/sobriedad/lle
ga/la/calle/sevilla.html

c. Normativa legal

- Espafia. Real Decreto 2099/1983, de 4 de Agosto. Boletin Oficial del Estado, 8 de
Agosto de 1983, num. 188, paginas 21930 a 21932.

- Espafia. Decreto 77/2002, de 26 de Febrero. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia. 27
de Febrero de 2002, num. 25, pdagina 3251.

- Espafia. Ley 19/2013, de 9 de Diciembre. Boletin Oficial del Estado. 10 de Diciembre de
2013, num. 295, paginas 97922 a 97952.

- Espafia. Real Decreto 1368/1987, de 6 Noviembre. Boletin Oficial del Estado. 12 de
Noviembre de 1987, num. 271, paginas 33717 a 33717.

- Espafia. Real Decreto 39/2007, de 19 de Noviembre. Boletin Oficial del Estado. 20 de
Noviembre de 2007, num. 278, paginas 47336 a 47377.

- Espafia. Reglamento 2/2005, de 19 de Diciembre. Boletin Oficial del Estado. 18 de
Enero de 2008, num. 16, paginas 3670 a 3673.

- Espafia. Real Decreto 542/2009, de 7 de Abril. Boletin Oficial del Estado. 7 de Abril de
2009, num. 85, pdginas 33156 a 33160.

146



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas ‘

10. ANEXOS

Los Anexos indicados a lo largo del documento podrdn encontrarse en el enlace que se
adjunta a continuacion. En él estardn imdgenes, documentos, ilustraciones y planos que se
han ido identificando en todo el texto.

Todos y cada uno de ellos aparecen de forma ordenada por aparicién para asi facilitar la
busqueda e identificacion de cada uno de ellos.

https://drive.google.com/drive/folders/0Bye1GMbLoEIRMUJHaExnR2tORkO
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Resumen

La gestidon de comunicacion en crisis por enfermedades infecciosas tiene un caracter
complejo, y adquiere gran relevancia ya que dichas enfermedades ocasionan un riesgo
para la salud publica. Sin embargo, actualmente encontramos escasa documentacion
sobre este tema. Por ese motivo, este trabajo propone un manual para la gestion de
comunicacion de dichas crisis en instituciones sanitarias de la Region de Murcia. La
propuesta nace tras el desarrollo de tres fases de investigacion. La primera, identifica la
gestion de comunicacion llevada a cabo por las instituciones sanitarias. Para ello, analiza
y evalta la gestidon de las ultimas crisis por enfermedades infecciosas vividas en la
Regidn, a través de su tratamiento en prensa. La segunda fase comprende y analiza los
planes de comunicacién de crisis que poseen las principales instituciones sanitarias, a
través de entrevistas a sus responsables de comunicacién. La tercera fase compara los
resultados de la primera y segunda fase para obtener una observacién real y veridica de
la gestidn actual. Hecho esto, y tras comparar el panorama actual con el marco tedrico
analizado, este trabajo destaca la necesidad de crear un manual global, Unico y eficaz
gue ayude a gestionar la estratégicamente la comunicacién de crisis en estos casos

Abstract

Crisis communication management during infectious diseases is a complex y significant
issue, due to the risk that these diseases mean to public health. Nonetheless, little
documentation is found nowadays on this subject. For this reason, this paper proposes a
manual for such crisis communication management in health institutions in the Region
of Murcia. The proposal is born after three phases of research y analysis are carried on.
The first one identifies the communication management done by health institutions. To
this end, it analyzes y evaluates the management of the last crisis caused by infectious
diseases in the Region, through its press treatment. The second phase analyzes the crisis
communication plans owned by main health institutions, through interviews with their
communication officers. The third phase will compare the results of the first y second
phases to obtain a true observation of the current management. Having done this, y
after comparing the current scenario with the theoretical framework analyzed, this work
highlights the need to create a global, unique y effective manual that helps manage the
crisis communication in these cases strategically.

Palabras Clave: comunicacién de crisis - crisis sanitaria - enfermedades infecciosas -
comunicacion en salud publica - comunicacién sanitaria - manual de comunicacién de
crisis.
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1- INTRODUCCION

En la actualidad la comunicacién institucional se presenta, ante cualquier organizacion,
como una necesidad fundamental para el correcto desarrollo de su actividad y su
posicionamiento en la mente de sus diversos publicos (Baez, 2000). Una institucion no solo
debe llevar a cabo una comunicacién eficaz con todos sus publicos, sino que debe
contemplar una estrategia o plan de comunicacion para mejorar la percepcion que éstos
tienen de ella.

Por lo tanto, un correcto ejercicio de comunicacion institucional puede suponer el éxito de
una empresa, pero un ejercicio nefasto también puede ser crucial. Ademas, existen
situaciones concretas y especificas en las que la reputacion de la organizacién puede
depender por completo de una buena comunicacidon. Entre ellas encontramos ciertas
situaciones de crisis.

En una crisis, la comunicacién juega un papel fundamental. En cuestion de minutos la
imagen de una organizacion puede cambiar tanto para bien como para mal. La percepcién
que los publicos tienen de una empresa puede cambiar de manera negativa si una crisis no
es gestionada de la forma adecuada, y la recuperacidon de esto puede suponer afios o
décadas de esfuerzo. Es por todo esto que contar con una buena estrategia de comunicacién
de crisis es fundamental en cualquier tipo de organizaciéon (Calahorro, 2005).

En las organizaciones relacionadas con el ambito sanitario, como hospitales o centros de
salud, la comunicacion institucional es un tema realmente importante. Dado que gran parte
del trabajo del personal sanitario consiste en informar a pacientes y familias, resulta
fundamental un buen ejercicio de comunicacién en todo momento (Costa C., 2011). Es por
esto que, ya sean entidades publicas o privadas, todas las instituciones sanitarias deben ser
realmente cuidadosas a la hora de comunicar. Del mismo modo, los planes de comunicacidn
vigentes en este tipo de entidades deben ser realizados pensando especialmente en la
actividad que realizan y los publicos a los que se enfrentan.

Dentro de este ambito, una buena gestién de comunicacion de crisis no es solo fundamental,
sino que puede jugar malas pasadas si no se realiza con gran eficacia y precision. Puede no
solo desprestigiar a la instituciéon en cuestidon en un corto periodo de tiempo, sino también
puede crear alarma social.

Dada la gran relevancia que presenta la comunicacion de crisis en el ambito sanitario, el
objeto de este trabajo no es otro que el estudio de la gestion de comunicacion de crisis en
instituciones sanitarias. Concretamente, la gestion de comunicacion de crisis en salud
publica creadas por enfermedades infecciosas en instituciones sanitarias de la Regidén de
Murcia.

La eleccidn de este tema se debe a la deteccidn de carencias existentes en el ambito de la

comunicacion institucional sanitaria a nivel nacional y regional, particularmente en
comunicacion de crisis.
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Tras la crisis sufrida por la Enfermedad por Virus Ebola (EVE) durante el tercer trimestre de
2014, se pudo comprobar en que no existe un protocolo eficaz de comunicacidn ante una
alarma de tal envergadura en el sector sanitario en nuestra Region. En numerosas ocasiones
existid confusidn y alteracion social debido a una mala comunicacién entre las instituciones
sanitarias y la sociedad. Esto no solo ha dificulto la actividad médica durante esta etapa, con
numerosas falsas alarmas por parte de pacientes temerosos, sino que también resulté en la
proyeccién de una mala imagen de las instituciones sanitarias encargadas del control del
suceso.

Ante esta situacion, se presenta como imprescindible la necesidad de establecer un
protocolo eficaz de comunicacién de crisis en el sector sanitario que proporcione las
herramientas necesarias para afrontar situaciones de semejante envergadura. Este plan de
comunicacion de crisis debe no solo paliar la alarma social que la situacion pueda desatar,
sino también mejorar, si cabe, la imagen publica de las instituciones implicadas o
responsables.

Dado que las posibilidades de este estudio son realmente amplias, el alcance y la capacidad
de investigaciéon han motivado a acotar el drea de estudio de este trabajo de fin de grado a
las instituciones sanitarias de la Region de Murcia. Con esto se pretende llevar a cabo un
correcto ejercicio de modalidad profesional.

A través de la observacién e investigacion mediante diferentes técnicas, este trabajo
persigue conseguir informacién suficiente para poder analizar el panorama actual en la
gestion de comunicacién de crisis en salud publica por enfermedades infecciosas en
hospitales y otras instituciones sanitarias de la Regién de Murcia. Tras esto, pretende
analizar la calidad de la misma, y aspira a ser capaz de proponer un plan de comunicacién de
crisis Unico, valido para todas las entidades de a regidn, y que sea mas eficaz, contundente y
completo que el existente en la actualidad.

2- OBJETIVOS

Este trabajo de fin de grado comprende tres objetivos:

1. Proponer un plan de comunicacién de crisis de salud publica por enfermedades
infecciosas Unico y eficaz para todas las instituciones hospitalarias de la Region de
Murcia.

2. Estudiar casos concretos de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas en la
Regidn de Murcia a través de la prensa.

3. Analizar los planes de comunicacion de crisis de salud publica por enfermedades
infecciosas existentes en la Consejeria de Sanidad asi como en los hospitales
seleccionados (Hospital Virgen de la Arrixaca y Hospital Virgen de la Vega).

3.1. Contemplar, comprender y valorar las estrategias de gestion de comunicacion de
crisis disenadas para los distintos niveles de comunicacion (comunicacién interna y
externa) existentes en las instituciones objeto de estudio, asi como Ia
responsabilidad de cada institucion en la gestién de dichos niveles de comunicacion.
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3.2. Valorar la efectividad de los planes de comunicacién de crisis de salud publica por
enfermedades infecciosas existentes en las instituciones objeto de estudio de este
trabajo de fin de grado a través de la comparacidn de estos planes con las evidencias
de puesta en marcha de los mismos obtenidas a través de la prensa.

3- MARCO TEORICO

Por limitaciones de la estructura de este resumen, no es posible incluir el marco tedrico
completo empleado inicialmente en este trabajo. Por lo tanto, a continuacién se muestra un
breve planteamiento del mismo.

3.1 COMUNICACION INSTITUCIONAL

Antes de analizar detenidamente nuestro objeto de estudio, el cual se centra en aquello que
es fundamental para una buena comunicacion de crisis de salud publica por enfermedades
infecciosas en hospitales de la Region de Murcia, es necesario abordar la materia desde una
perspectiva mas amplia. A partir de la comprension de la comunicacién corporativa como un
marco general en el que la comunicacion de crisis se ubica, podremos avanzar desde lo
general hasta lo particular para realizar un mejor entendimiento de la materia.

De este modo, en primer lugar se realizara un analisis de las definiciones propuestas para el
término con el objetivo de comprender qué es la comunicacidn corporativa, para mas tarde
estudiar sus diferentes tipologias y métodos de actuacién.

3.1.1 Concepto
La Comunicacidon Empresarial es un concepto en continua evolucién y al que se le atribuye
una extension y un campo de actuacién mayor o menor dependiendo de las consideraciones
que cada autor considere oportunas.

A partir de las apreciaciones detectadas comunes para todos lo autores, este capitulo
pretende alcanzar el objetivo de proponer una definicion propia del concepto de
comunicacion corporativa, o en el caso de que resulte oportuno, apoyar la definicion
propuesta por algun autor. Todo esto, con un previo analisis de la evolucidn histdrica del
término.

3.1.2 Evolucion Historica
La comunicacion corporativa es fruto de la evolucidén histdrica de la practica empresarial
hacia el ambito de los servicios (Costa J. , Comunicacion Corporativa y Revolucién de los
Servicios, 1995). Es un término relativamente reciente que involucra la practica empresarial
con la comunicacioén.

En la actualidad y desde 1970, la economia de los paises del primer mundo se basa en lo que
muchos han llamado economia de informacion, o economia de servicios. A diferencia de la
publicidad en la era industrial, la comunicacién corporativa forma parte de la estrategia
empresarial como matriz imprescindible de su puesta en marcha, y no es una simple
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herramienta. De este modo, su objeto primordial es “la integracion eficaz de la
Comunicacion y el Servicio, unificados en una misma e inequivoca actividad” (Costa, 1995, p.
18).

3.1.3 Definicidn
Una vez aclarado el origen del término y su ubicacién en la actualidad es necesario
centrarnos en su definicidn y uso a dia de hoy.

Tras el analisis de las definiciones de Mufioz (2004, p. 70), Enrique , Madrofiero, Morales, y
Soler (2008), Balsa (2006), Llopis (2006) y Bdez, (2000, p. 108), podemos afirmar que la
comunicacidn corporativa o institucional, que tiene su naturaleza en el sector de los servicios
pero que en la actualidad esta consolidada en todos los sectores, es la proyeccién de la
imagen de una organizacién en su totalidad a través de distintas modalidades de
comunicacion para afianzar su identidad e imagen. Y que ademas, ésta se presenta no como
una herramienta al servicio de la institucidon sino como parte de su estrategia inicial para
conseguir una actividad eficaz.

3.1.4 Conceptos relacionados
A la hora de hablar de comunicacién corporativa los conceptos de imagen corporativa e
identidad corporativa suelen aparecer con frecuencia relacionados con el término, e incluso
formando parte de numerosas definiciones del mismo. Por tanto, para una comprension
total del concepto sera necesario explorar y comprenderlos.

Apoyandonos en las apreciaciones de Ind (1992), podemos comparar a una organizacién con
un ser humano para comprender que la identidad es la imagen que el sujeto/organizacion
tiene de si mismo, es decir, “el eje en torno al cual gira la existencia de la organizacién” (Ind,
1992: 4), mientras que la imagen es cémo otros lo ven, incluyendo sus creencias, filosofia, y
todo aquello que forma parte del sujeto/organizacidn. La imagen por tanto, solo se produce
al ser percibida.

Por ese motivo la comunicacidn corporativa es tan importante: para conseguir que la imagen
que los publicos tengan de la organizacidn sea lo mds cercana posible a la identidad de la
misma. Estos conceptos no son algo que puedan modificarse del dia a la mafiana, y existen
programas de identidad corporativa que se ponen en marcha de manera evolutiva para
alcanzar unos resultados finales.

Acompafando a estos conceptos, surge en la obra de muchos autores como Villafafie (2008),
el término cultura corporativa que, determinada por una misién que nos dice qué actividad
realizamos, una visidon que establece el cdmo, unos valores que marcan a dénde queremos
llegar, y otros componentes, nos ayuda a configurar nuestra identidad corporativa.

Una vez que la identidad estd configurada de manera clara y bien definida, es necesario
proyectarla hacia los publicos de la organizacion para que estos tengan una imagen positiva
y fiel a la realidad. La imagen que cada publico forme en su mente puede variar con respecto
a la realidad y a la que otros publicos tengan, (Pintado y Sanchez, 2013). Ademas, es
dindmica y sensible tanto a los cambios que suceden en el entorno social de la organizacién,
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como a los que experimenta el sujeto de manera personal (Jiménez et al., 2007). Por eso es
primordial poner en practica una buena comunicacién corporativa que vaya acompanada de
una estrategia que nos asegure la mejor transmision de los mensajes.

Dicha estrategia recibe el nombre de plan de comunicacidn estratégico. En la siguiente
seccion de este capitulo estudiaremos en qué consiste este plan y déonde se ubica la
comunicacidn de crisis dentro del mismo, para poder realizar un estudio mas pormenorizado
de este tipo de comunicacidon en el siguiente capitulo.

3.1.5 Plan estratégico de comunicacion
Antes de estudiar qué es un plan estratégico de comunicacion, estudiaremos el concepto de
estrategia, para poder asi tener una perspectiva mucho mas global y correcta del mismo.

Segun destaca Kotler (1984), una estrategia es algo que toda organizacién debe elaborar y se
caracteriza por tener una serie de objetivos a largo plazo. Para la consecucién de estos
objetivos, se debe elaborar un plan de accién. Ademas, no todas las organizaciones pueden
aplicar las mismas estrategias dado que una estrategia debe ser dptima para cada una,
teniendo en cuenta sus oportunidades, objetivos, sector en el que opera, y recursos con los
que cuenta.

El plan estratégico de comunicacidon abarca todo el proceso comunicativo y pretende
conseguir una buena imagen de la organizacion en su totalidad. Este plan se muestra como
instrumento de prevision, de actuacion y de evaluacion, y debe contar con varios elementos
imprescindibles para toda accion estratégica; estudio de la situacion previo a modo de
auditoria, establecimiento de objetivos, el trazado de unas estrategias para dicho cometido,
y el establecimiento de un plan de acciones de comunicacion (Menéndez y Vadillo, 2010).

Tras una amplia revisién bibliografica, podriamos concluir que la definicién mds adecuada de
plan estratégico de comunicacion es la siguiente:

El programa de trabajo en materia de relaciones con el conjunto de la
sociedad o alguno de sus segmentos, que de manera sistematizada trata de
alcanzar unos objetivos predeterminados mediante una metodologia y unos
medios ajustados a la propia realidad de su protagonista y desarrollado de
acuerdo con las tecnologias de la comunicacién. (Caro, 2004)

Esta definicion establece que el plan estratégico debe hacerse teniendo en cuenta a un
publico objetivo y unos objetivos o metas determinadas, mediante una metodologia
especifica y teniendo en cuenta los medios y posibilidades, no solo propias, sino también de
la tecnologia de la comunicacion. Aqui, es necesario puntualizar que la comunicacién, y por
consiguiente el plan de comunicacién, constituye un instrumento, una herramienta de
trabajo y nunca el fin en si mismo.

Dentro del plan estratégico de comunicacién, contemplaremos varios tipos de comunicacién

como acciones estratégicas (Caro, 2004). Entre estas acciones estratégicas se ubicard la
comunicacion de crisis, que como todas las demas acciones comprendidas, se puede
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subdividir en un plan estratégico propio, con un desarrollo propio, similar al del plan
estratégico de comunicacion.

Aunque la comunicacion de crisis podria ser valorada como una técnica de comunicacién
interna por un lado, y de comunicacién externa por otro, debido a su especial relevancia y
especializacién, merece ser tratada como una accion de planificacion aislada. De este modo
y dado que el objeto de estudio de este trabajo es la planificacion estratégica de
comunicacidn de crisis, daremos lugar al siguiente capitulo en el que se estudiara en detalle
la comunicacion de crisis en su sentido estratégico.

3.2 COMUNICACION DE CRISIS

Antes de estudiar la comunicacién de crisis desde su vertiente estratégica y contemplar los
diferentes métodos utilizados a la hora de enfrentarse a una la gestion de comunicacion de
crisis, es necesario estudiar el concepto en profundidad para comprender su significado.

Tras la comprension de qué es una crisis y qué es la comunicacion de crisis, se definiran sus
fases y su tipologia e identificacién. Por ultimo, se centrard en valorar la importancia de la
comunicacidn en este tipo de situaciones.

3.2.1 Crisis como concepto
Segun la Real Academia de la lengua Espafiola (2001), el término crisis responde a un orden
de siete acepciones. De entre las acepciones que hacen referencia al término crisis de
manera aplicable para nuestro campo de trabajo, podemos extraer que el término crisis
suele ser utilizado para describir momentos o situaciones complicadas, relevantes y decisivas
de cualquier orden y en cualquier campo, que pueden tener graves consecuencias y que
cambian el estado de la materia previo a esta situacion.

En esta linea, Calahorro (2005, 9) describe una crisis como una situacién “que no puede
gestionarse recurriendo a métodos o medios habituales y para las que hay adoptar medidas
extraordinarias o especiales para su disolucién” y que “suele generar interés mediatico
debido a la trascendencia social de los acontecimientos que la motiva”, pudiendo influir asi
negativamente en la imagen de la organizacion involucrada.

De acuerdo con Marin (2009) que considera que una crisis es cualquier suceso que
desestabilice la situacidon de una organizacién, Anthonissen (2008) sefiala que existe una
crisis cuyo algo, externo o interno a la organizacién, afecte a su imagen de manera negativa.
Podriamos concluir por tanto que, a modo mas general, una crisis es cualquier suceso que
afecte a la imagen o reputacién de una marca u organizacion (Nelson, 2004).

Debido a la variedad de definiciones del concepto, este trabajo se basarda en las
caracteristicas de Marin (2005) para comprender qué es una crisis. El autor destaca que una
crisis es algo inevitable, procedente de diversas fuentes de gestacion, que suele presentarse
por sorpresa, cuyo tratamiento y gestion debe ser atendido con urgencia ya que existen
importantes intereses en juego. Y ademas, tal y como sefnala este autor, no existe crisis igual
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a otra, por lo que de nosotros depende identificar una nueva crisis y atenderla de la mejor
manera posible.

Una vez comprendido el concepto de crisis en su generalidad, estudiaremos las fases que
presenta una crisis en la siguiente seccién de este capitulo para un estudio mas
pormenorizado del concepto.

3.2.2 Crisis: tipologias y fases
Tras una amplia revisién bibliografica, podemos concluir que las crisis pueden ser clasificadas
de una forma muy diversa y que ademads no existen dos crisis idénticas. Sin embargo, dentro
de la diversidad podemos encontrar ciertos elementos comunes.

En primer lugar, existen muchos autores que clasifican las crisis dependiendo de la gravedad
o intensidad de las mismas y del riesgo que estas puedan representar para la institucidon
(Saura, 2005). Este tipo de clasificacion pretende simplificar la labor de creacion de un plan
de comunicacion de crisis, sin embargo, al otorgar un nivel de riesgo o intensidad a una crisis
estamos restringiendo la posibilidad de que la misma evolucione y se convierta en una crisis
mas grave. Y ademas, si se comete un error al adjudicar un nivel de intensidad a una crisis
todo el proceso de gestion de crisis podria carecer de sentido.

A parte de esta clasificacion existen otras basadas en diferentes aspectos. Hay autores que
consideran que dada las infinitas formas que una crisis puede adoptar, parece légico basar
su clasificacion en los origenes de la crisis en lugar de en la forma que adopte (Pifiuel, 1997).
Otros, sin embargo, diferencian entre crisis discretas, continuas o latentes dependiendo del
protagonismo que las mismas alcancen en el tiempo (Siomkos, 1992).

Como se puede observar, existe un gran desacuerdo a la hora de clasificar crisis. Sin
embargo, esto no debe suponer un problema ya que consideramos que siempre y cuyo la
tipologia elegida esté correctamente aplicada, cumplira su propdsito, que no es otro que el
de facilitar la tarea a la hora de crear y aplicar el plan de comunicaciéon de crisis que
estudiaremos mas adelante.

En contra al caso anterior, parece existir mayor consenso a la hora de definir las fases que
pueden existir en una crisis. De manera general, muchos autores consideran que las fases de
una crisis son tres: precrisis, crisis y postcrisis (Losada, Comunicacion en la gestion de crisis.
Lecciones practicas, 2010). De este modo, la precrisis es la fase en la que la crisis empieza a
ser latente, pero todavia no supone un problema o una crisis tal y como su definicidon limita.
En la etapa de crisis, nos encontramos ante una crisis propiamente dicha, cuya definicion
encaja en lo estudiado en la seccién anterior. Y por ultimo, en la fase de postcrisis nos
encontramos ante una etapa en la que la crisis ya ha sido solventada y la organizacién dedica
sus esfuerzos a la recuperacion y al aprendizaje.

Aunque estas fases parecen lo suficientemente definidas, resulta adecuado apoyar la

postura de que estas fases son en si mismas macro-etapas, condensando diferentes micro-
etapas, pasos o sub-fases (Coombs, 2014). Por ese motivo, este trabajo contemplara las tres
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etapas vistas con anterioridad teniendo en cuenta que las mismas son macro etapas o fases,
y que dentro de cada una puede haber diferentes matices o interpretaciones que ayuden a
realizar un plan de comunicacion de crisis adecuado, dependiendo de cada autor, como
estudiaremos en el siguiente capitulo.

Pero antes de estudiar en profundidad los diferentes modelos de comunicacion de crisis en
el siguiente capitulo, la ultima seccion de este capitulo estudiarda en profundidad el
concepto de comunicacion en situaciones de crisis y su importancia.

3.2.3 La importancia de la comunicacion en situaciones de crisis
Tal y como hemos estudiado en las secciones anteriores, una situacion de crisis en una
organizacién normalmente suscita el interés publico. De este modo, una situacién de crisis
gue puede no parecer especialmente relevante a priori, puede adquirir relevancia en un
breve periodo de tiempo y convertirse en algo mucho mas relevante cara a la opinién
publica, si los medios le dan una cobertura que lo propicie.

Es por estos motivos que en dichas ocasiones “comunicarse y comunicar bien es sobre todo
un reflejo de cultura corporativa, es decir, un estilo de comunicacién de la empresa mas que
un problema de la organizacién”. (Mazo, 1994, p. 319). Debemos comprender asi, que en
estas situaciones la comunicacién se convierte en un elemento fundamental, no solo para
resolver el problema, que a veces necesitara otras herramientas a parte de la comunicacion,
dependiendo de la naturaleza del mismo, sino para proyectar nuestra identidad corporativa,
y conseguir que nuestros publicos formen en sus mentes una imagen acorde a ella.

Pero del mismo modo, una mala respuesta a una crisis, 0 una comunicacién inapropiada,
pueden suponer un resultado nefasto. Los medios de comunicacion ayudan a trasmitir los
mensajes que la institucion emite, y a transmitir del mismo modo, lo que sucede, y lo que
pasa cuyo la institucidn decide no emitir mensaje alguno. Por eso es importante
asegurarnos, en estas situaciones mas que nunca, de producir unos mensajes que aporten
valor de manera positiva a la imagen que de nuestra organizacidn tienen sus publicos.

Existen desacuerdos a la hora de concretar cudl es la manera mas eficaz de gestionar una
situacién de crisis (Gonzdlez, 1998). Sin embargo, podemos confirmar que todos los autores
consultados valoran la necesidad de una comunicacién eficaz en esas circunstancias
coincidiendo en que es fundamental disponer de un plan de comunicacién especifico para
situaciones de crisis. Este plan debe estar bien organizado y ayudar no solo a solucionar el
problema sino a proyectar de manera positiva la identidad de la organizacion.

3.3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE CRISIS

Este capitulo estudiara en profundidad qué es un plan de comunicacién de crisis y valorara
los modelos de gestion de crisis mas utilizados en la actualidad, asi como cual de ellos es el
mas adecuado para gestionar el tipo de crisis objeto de este trabajo. O en caso de que fuera
conveniente, propondra un modelo propio que se ajuste mejor a las necesidades de este
objeto de estudio.
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3.3.1 El plan de comunicacion de crisis
Como seflalamos con anterioridad, toda situacidn de crisis tiene ciertos elementos en
comun, para los que debemos estar preparados. Aunque no conozcamos con certeza si una
crisis va a tener lugar o no, si que podemos tener una idea previa de cudles son las
situaciones de crisis mas probables en nuestra organizacién y prepararnos por si estas
ocurrieran.

Por este motivo, Fita (2000) sefiala que un procedimiento de antelacién previo a una crisis
facilita que pueda reducirse el efecto daiiino que esta puede tener. Y por el contrario, la falta
de prevencidon puede repercutir de manera negativa. Por lo tanto, estar preparados es algo
fundamental para afrontar una crisis.

De tal manera, es fundamental disponer de un plan de comunicacién de crisis. Este plan
debe estar bien organizado y ayudar no solo a solucionar el problema sino a proyectar de
manera positiva la identidad de la organizacion. Cada autor o investigador propone un plan
distinto a la hora de gestionar situaciones de crisis desde el punto de vista de la
comunicacion. Pero en general podemos diferenciar entre aquellos planes que Unicamente
contemplan acciones a modo de respuestas rapidas ante un suceso, y aquellos que prevén
acciones previas, de anticipacion ante aquél suceso que todavia desconocen.

En el capitulo anterior hemos comentado que las fases de una crisis son tres: precrisis, crisis
y postcrisis. Sin embargo, a la hora de hablar de plan de comunicacion de crisis, existen
planes o modelos que centran todo su contenido y esfuerzos en la fase de crisis, y otros que
proponen una visién global que tenga en cuenta todas las fases.

Este trabajo aboga por una gestidn de comunicacidén de crisis que comprenda las fases de
pre-crisis y post-crisis. Por lo tanto, estudiaremos uUnicamente aquellos modelos de
comunicacidn de crisis o gestion de crisis que comprendan dichas fases con el objetivo de
identificar cudles parecen mads apropiados para la gestién de comunicacién de crisis de salud
publica por enfermedades infecciosas en hospitales regionales, ya que este es el objeto de
nuestro estudio.

3.3.2 Modelos de gestion de comunicacion de crisis: conclusiones

Ademas de modelos propiamente dichos, en la actualidad también encontramos lineas de
pensamiento para la resolucién de crisis que pueden resultar interesantes. Tras observar en
profundidad los diferentes modelos de gestién de crisis Modelo Onion de Pauchamy y
Mitroff (2002), Modelo de Relaciones Publicas de Marra (1992), y Modelo de las 4 r de Heat,
citados Losada (2010), y las diferentes lineas de pensamiento aplicadas a ellos Costa (2012),
en su obra “El Dircom hoy”, y Jim Nelson (2004) en “Crisis Communications, Coordination in
de Program”, podemos encontrar como constantes la diferenciacidn en tres etapas de toda
crisis: precrisis, crisis y post crisis, con diversas subfases segin cada autor.

De este modo, este trabajo tomara esas tres fases como un estandar a la hora de realizar su
propuesta de gestion de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas en
instituciones sanitarias de la Region de Murcia. Mas concretamente, este trabajo utilizara la
propuesta realizada en el Modelo Onion y el modelo de las cuatro Rs de Heat, ambos citados
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por Losada (2010), como base para la construccién de su propio plan de comunicacion de
crisis.

Estas fases consisten en una precrisis formada por dos subetapas de deteccidon vy
preparacién, una etapa de crisis dedicada al andlisis y contencién del dafio de la crisis, y una
etapa de postcrisis dedicada a la recuperacion. Cabe destacar que se afadira la subfase de
aprendizaje a la etapa de postcrisis, tal y como apunta Costa (2012). De la misma manera, se
tendrdn en cuenta a modo de referencia las apreciaciones de Nelson (20014) y Costa (2012),
asi como el decdlogo propuesto por Burson Marsteller para una comunicacién ética ante
situaciones de crisis.

3.4 COMUNICACION DE CRISIS EN INSTITUCIONES SANITARIAS

Este capitulo pretende mostrar diferentes lineas de pensamiento, apreciaciones e
indicaciones sobre la gestion de comunicacidn de crisis en instituciones sanitarias de manera
especifica. El marco tedrico concluira con una conclusién al respecto que aune las lineas de
pensamiento en un marco de actuacion aplicable a nuestro estudio. Estudiaremos en primer
lugar propuestas centradas en comunicaciéon interna y mds tarde propuestas sobre
comunicacion externa. Por ultimo, estudiaremos otras propuestas que contemplen otro tipo
de distribucion de publicos que también puedan resultar interesantes para este trabajo.

3.4.1 Comunicacion Interna
Al hablar de comunicacién interna, nos referimos a todo aquel esfuerzo comunicativo
dirigido a los publicos internos de una organizacion. Dadas las caracteristicas del caso al que
nos enfrentamos, definiremos como publico interno a cualquier persona perteneciente al
personal del hospital o institucidon responsable de la situacion. Estamos hablando de este
modo, de las personas que se encuentran en primera linea ante la enfermedad causante de
la crisis en cuestién.

Tras la gripe porcina sufrida en Canada en 2009, el vicepresidente de comunicacién del
hospital Sunnybrook en Toronto, Craig DuHamel, propone un modelo de gestidon de
comunicacion de crisis interna. Esta propuesta es especialmente interesante para nuestro
trabajo por la naturaleza de la crisis, idéntica a la que analizamos.

Este modelo de comunicacion de crisis adapta los principios del modelo bidireccional
simétrico de relaciones publicas de Grunig (1992), centralizando el proceso de comunicacién
interna y presentando un flujo de comunicacidon constante y bidireccional que propicie
confianza y que sea transversal para toda la organizacién con sus publicos internos. Ademas
este modelo de DuHammel (2009) destaca que debe existir un sistema de comunicacion
proactivo que busque feedback. Durante la una crisis existen muchas fuentes de
informacidn, y el objetivo del hospital debe ser que sus publicos internos (trabajadores)
crean en él antes que en las demas fuentes, para obtener asi el control de la situacién.
Ademas, gracias al feedback obtenido, la estrategia de comunicacién de crisis puede
moldearse y evolucionar.
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En cuanto a los portavoces, ademas de los directores o del departamento de comunicacion,
los jefes de equipo y los médicos mas expertos en la materia son los lideres ideales para
transmitir mensajes eficaces a sus equipos. Se trata de conseguir una comunicacién en
cascada, utilizando el “conocimiento como el poder que puede ser compartido para
gestionar la crisis” (DuHamel, 2009:400).

Ademas, existir una infraestructura comunicativa disefiada especificamente para la situacion
de crisis. De este modo, en primer lugar se comprende la creacién de un cuarto de guerra o
equipo de gestién de crisis (gabinete de crisis para otros autores). Este es, un grupo
transversal que comprende cargos representantes de la organizacion que por su
conocimiento han sido designados para gestionar la crisis. La formacidon de este grupo
depende del tipo de crisis, las presidencia de las reuniones mantenidas por esta comitiva se
rota dependiendo del tipo de operacidon o cuestion a tratar. El grupo de guerra se debe
reunir con la frecuencia con la que aparezca nueva informacién sobre la crisis, y su objetivo
es establecer los mensajes que va a transmitir la organizacién para ese dia o periodo de
tiempo.

Es fundamental que los publicos internos entiendan cémo van a recibir la informacion para
sea mas creible y conozcan cdmo pueden responder. La forma mas eficaz de proporcionar
informacién es hacerlo a través de dos fuentes: través de reuniones por unidades vy
departamentos, que mas tardes serdn reforzadas por comunicacién formal, normalmente
proporcionada por direccion para transmitir confianza. Por ultimo, DuHammel senala que
una buena técnica para apoyar a equipo y transmitir seguridad, ahuyentando panico e
inseguridad y miedos consiste en extrapolar la crisis actual a otra pasada superada con éxito,
para generar confianza.

Dentro de los autores que han dedicado parte de su actividad profesional a reflexionar y
asesorar sobre la comunicacidn interna en este tipo de crisis, destacan también Rivkin y
Seitel (2005). Estos autores, concluyen que para solventar el pobre trabajo realizado por las
instituciones sanitarias a la hora de conseguir credibilidad entre sus publicos (Rivkin y Seitel,
2005), y para prevenir posibles crisis, es necesario llevar a cabo unos principios de
comunicacidn interna generales. Este trabajo estudiard los principios propuestos y realizara
un ejercicio de extrapolacion justificando su utilidad para la gestidn de comunicacién de
crisis.

Estos principios de comunicaciéon SHOC. El primero, Stategic Communication (comunicacién
estratégica), debe responder principalmente a dos cuestiones: cual es el objetivo del hospital
cual es la funcidon del empleado para conseguirlo. En una situacion de crisis resulta
imprescindible que cada participante conozca a la perfeccién hacia dénde va la organizacién
y su funcién como parte de un todo para conseguir una perfecta coordinacion.

El siguiente, Honest Communication (comunicacion sincera) es algo que parece obvio a la
hora de comunicar con el publico externo pero que muchas veces se descuida en la
comunicacion interna. Para conseguir credibilidad es necesaria la transparencia, y ademas,
durante una crisis los efectos negativos de la falta de transparencia con los publicos internos,
podran ser nefastos.
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En tercer lugar, Open Communication (comunicacién abierta) hace referencia a que se debe
dar la oportunidad a los empleados de ofrecer su opinién a la direccién de forma que la
comunicacidon sea bidireccional y cooperativa. De esta forma, muchas crisis podria ser
evitadas o reducidas ya que el trabajador puede ser el primero en detectar un problema.

Por ultimo, debe existir una Consistent Communication (comunicacion consistente). para que
el flujo sea continuo y se mantenga una comunicacién estable. Durante la gestién de
comunicacion de crisis, es necesario un flujo de comunicacién continua y bien organizada
para que los mensajes se compartan de forma eficaz.

Ambas propuestas mencionadas en esta secciébn son perfectamente compatibles y
complementarias. De este modo, ambas seran tenidas en cuenta para la futura creacion de
un plan de gestién de comunicacidn de crisis en salud publica por enfermedades infecciosas.
El proceso comunicativo seguirad las pautas marcadas por de DuHammel (2009) y ademas
integrara las nociones dictadas por Rivkin y Seitel (2005).

3.4.2 Comunicacion Externa
Al hablar de comunicacion externa hablamos de todo el ejercicio comunicativo dirigido a
publicos externos de la organizacion, es decir, a la sociedad en general. Por lo tanto, dentro
de la sociedad trataremos con distintos colectivos, entre ellos medios de comunicacién o
ciudadanos.

Rivkin y Seitel (2010) afirman que las crisis son inevitables, que cada hospital4 es diferente, y
gue ademas, cada situacion demanda una solucion hecha a medida. Asi, los autores afirman
que la directiva del hospital debe estar preparada y alerta para tratar cualquier crisis ya sea
financiera o de cualquier otro tipo.

En cuanto a los tipos de crisis mas probables en un hospital, recalcan dos tipos: las crisis
causadas por el propio hospital, de caracter administrativo y crisis que transcienden el papel
de la administracion, que ponen en riesgo la continuidad de la actividad del hospital, que son
de caracter directivo. Sin embargo, y dado que el tipo de crisis objeto de estudio de este
trabajo ya estd definida, esta informacidn no se considerara relevante.

Tras el estudio de los tipos de crisis hospitalarias y Rivkin y Seitel, (2010) resaltan las
responsabilidades de la direccion durante una crisis. Estas responsabilidades responden a
cuatro reglas bdsicas que seran imprescindibles para la correcta gestion de la comunicacién
de crisis: hacerse publicos (become more public), hablar para la comunidad (speak for the
community), seguir un mantra de dos puntos (cite a two point mantra) y anunciar un plan
de accién (announce an action plan to fix the problem).

En primer lugar, con hacerse publicos quieren decir que normalmente la directiva no es un
personaje publico, pero en una crisis es necesaria su presencia para ayudar a propiciar la
calma a través de perfiles como expertos o lideres. Deben aparecer en medios de

4 . . . . . ;. ~

Cabe destacar, que por la diferencia existente en las estructuras sanitarias de Norteamérica y Espafia, cuyo
Rivkin y Seitel (2010) se refieren a un hospital, nosotros nos referiremos a las instituciones sanitarias en
general, y a la Consejeria de Sanidad en particular.
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comunicacion si la crisis asi lo requiere para tranquilizar a la sociedad y mostrarse como
expertos y personas en las que la comunidad puede confiar para resolver la crisis. En
segundo lugar, se debe hablar para la comunidad, dejando claro que el principal
preocupacion es el interés de los ciudadanos. En el caso de enfermedades infecciosas, dado
gue ponen en riesgo a la comunidad general, este es un punto que debera reforzarse lo
maximo posible.

En cuanto a citar un mantra de dos puntos, quiere decir que la situacién debe resolverse
través de dos principios: se debe dar a la comunidad el cuidado y trato médico de la mas alta
calidad y se les debe mantener informados en todo momento. Por Ultimo, se debe anunciar
un plan de accién para arreglar el problema: el objetivo mas importante es conseguir que
concluya la crisis y por tanto se debe realizar un plan de accién. Al final del dia la comunidad
necesita saber que el mayor interés del hospital es servir a la comunidad y que el hospital
tiene un plan y es capaz de gestionar la crisis.

Aunque la clasificacidn de crisis realizada por estos autores no sea asumida por este trabajo,
las cuatro reglas citadas anteriormente si tendran especial relevancia a la hora de componer
el manual de comunicacién de crisis. Sin embargo, en el caso de la primera regla, solamente
se comprendera un portavoz, que seguira los preceptos ahi citados.

3.4.3 Otras propuestas: comunicacion intermedia
Ante las propuestas ya estudiadas, cabe analizar las apreciaciones realizadas por Costa
(2011) en el estudio de la comunicacidon corporativa en hospitales con relacién a la gestion
de comunicacién de crisis.

Si Rivkin y Seitel realizaban dos estudios (2005) y (2010), el primero dirigido a comunicacién
interna, y el segundo a comunicacion externa, Costa (2011) sefiala que en un hospital existen
tres tipos de comunicacion: la comunicacidn interna (con el profesional), intermedia (con el
usuario) y externa (con la sociedad). Esta clasificacién cobra sentido a la hora de estudiar la
comunicacidon hospitalaria, y serd tenida en cuenta a partir de ahora. Por lo tanto, las
apreciaciones de los otros autores vistas en este capitulo adaptaran a esta clasificacién.

De este modo, en situaciones de crisis las tres vertientes comunicativas se reactivaran de
acuerdo con el plan de crisis para que los distintos publicos de la institucién se encuentren
debidamente informados. Pero es necesario tener en cuenta el papel central de la
comunicacion al usuario ya que el paciente, es decir, el que en otro tipo de organizacion
seria usuario o consumidor, y sus familiares, deben sentirse escuchados y comprendidos en
cada contacto que mantengan con la institucion.

Por ultimo, Costa (2011) considera que el Director de Comunicacién debe ser el encargado
de mantener los tres tipos de comunicacion en su maximo rendimiento, ya que la
comunicacion de crisis es transversal, como hemos comentado. Y que la comunicacién en
general resulta preventiva ante situaciones de crisis. Por tanto, una buena practica de
comunicacion corporativa puede suponer la mejor prevencion ante una crisis.
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Para concluir este capitulo, cabe comentar que no se ha encontrado bibliografia concreta
referente a crisis de sanidad publica por enfermedades infecciosas en el territorio espaiol, y
por consiguiente tampoco en la Regidn de Murcia.

4- HIPOTESIS

Las instituciones sanitarias de la Region de Murcia no poseen, o no ponen en practica de
manera adecuada, un plan de comunicacién de crisis eficaz para situaciones de crisis en
salud publica motivadas por enfermedades infecciosas. Por lo tanto es necesario crear un
plan de comunicacién de crisis para este tipo de enfermedades que pueda ser eficaz para las
instituciones sanitarias de nuestra region.

5- METODOLOGIA

Dado que el objetivo principal de este trabajo es elaborar una propuesta de plan de
comunicacidn de crisis en salud publica por enfermedades infecciosas eficaz para hospitales
e instituciones sanitarias de la Region de Murcia, serd necesario llevar a cabo una estrategia
de investigacion articulada en varias fases.

Por un lado, se debe realizar un buen analisis inicial de la situacién actual. Por otro, se debe
hacer una valoracién coherente de los resultados procedentes de dicho analisis. En Ultimo
lugar, y tras esta valoracién, se podrd elaborar una propuesta propia de plan de
comunicacion de crisis en salud publica por enfermedades infecciosas para la Regidn de
Murcia que sea valida y eficaz.

Para poder llevar a cabo las fases de investigacion mencionadas, debemos basarnos en una
metodologia adecuada, que serd diferente en cada fase de estudio para adecuarse a las
necesidades de cada acciéon. Por lo tanto, no hablaremos de una sola metodologia sino de
una estrategia de metodologia global que contendra diferentes técnicas para cada fase del
trabajo. De este modo se alcanzara la maxima precisidon posible y se evitard cualquier error al
gue pueda dar lugar un mal entendimiento.

Primero, analizaremos la situacion de la gestién de comunicacion de crisis de salud publica
por enfermedades infecciosas en la Region de Murcia. Dicho analisis debera ofrecer unos
resultados precisos para poder obtener respuestas que puedan ser utilizadas como base de
la posterior obtencion de conclusiones y creacion de una propuesta valida. Dentro de esta
primera fase se realizaran dos etapas de observacion y analisis.

En primer lugar se estudiardn casos especificos de crisis por enfermedades infecciosas
sufridos en nuestra Regidn a través de articulos de prensa, y en segundo lugar, se analizara
el plan de comunicacién de diferentes instituciones sanitarias de la Regidon de Murcia. Tanto
los casos a estudiar como las fuentes de informacidn y las instituciones sanitarias de la
Regidn, seran escogidos siguiendo el modelo propuesto por Yer-Egg (1987) a través de
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eleccion de muestras de manera intencionada® dado que existe un conocimiento previo
sobre el universo a estudiar.

Gracias a estas dos fases iniciales se podra llegar a la obtencién de unas conclusiones
generales de cdmo es la gestidn de crisis en salud publica por enfermedades infecciosas en la
Regidon de Murcia. De esta manera, tendremos la informacién necesaria para llegar a la
conclusiéon de si alguno de los planes de comunicacion de crisis estudiados es lo
suficientemente eficaz, o por el contrario es necesario proponer un nuevo plan. Esta
conclusion se alcanzard a través de una comparacion de los resultados de investigacion con
informacién obtenida de las fuentes académicas y profesionales estudiadas en fases
anteriores de este trabajo.

La cuarta y ultima fase consistird en la creacién de un plan de comunicacion de crisis en
salud publica por enfermedades infecciosas para hospitales de la Regién de Murcia. Esto se
hara mediante el uso de la informacién obtenida mediante investigacion y gracias al analisis
previo de la bibliografia pertinente a este trabajo.

Si bien se puede llegar a pensar que en un asunto como este no tiene cabida una
investigacion que pueda seguir el método cientifico como tal, este trabajo se basara en el
método cientifico. Se pondra en marcha un método cualitativo de investigacion aplicado a
las ciencias sociales para conseguir datos medibles, precisos y significativos. Pues tal y como
afirma Stevens (1946), se puede medir todo aquello que permite una correspondencia entre
el modelo formal y su contrapartida empirica.

Con este método no solo se conseguiran datos medibles, precisos y significativos sino que se
llegara a descubrir aquello que es clave para este estudio: si existe, y cdmo es el modelo de
gestion de comunicacidon de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas para
instituciones sanitarias de la Regién de Murcia. Al ponerse en marcha un método cualitativo,
el proceso no estarad basado en la comprobacidn de una hipdtesis sino en el descubrimiento
(Mejia, 2003). Conseguiremos asi descubrir cémo son dichos modelos de comunicacién de
crisis, si es que existen, de manera exhaustiva.

A través de la puesta en marcha del modelo basico en el proceso de trabajo cientifico
compuesto por formulacidon de un problema, investigacion y obtencién de respuesta (Yer-
Egg, 1987), podremos conseguir resultados fiables y eficaces que nos ayuden llegar a una
valoracion objetiva de la cuestidn.

Como ya hemos dicho, el problema formulado consistira en la cuestidon de si existe y se pone
en marcha un plan de comunicacion de crisis eficaz para crisis en salud publica por
enfermedades infecciosas en los hospitales de la Regiéon de Murcia. Ante este problema,
surgen otros sub-problemas a los que sera necesario dar respuesta antes de poder llegar a
una respuesta global final. Estos subproblemas son los que nos ayudan a determinar las
nuestra metodologia.

Esta técnica consiste en que el investigador escoge algunas categorias que considera representativas del
fendmeno estudiar a la hora de realizar un muestreo.
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5.1 PRIMERA FASE

En primer lugar, nos planteamos: écomo han actuado los hospitales de la Regidén en
anteriores crisis de salud publica por enfermedades infecciosas? Con el fin de obtener una
respuesta valida a esta pregunta se realizara una investigacidon basada en la recopilacién
documental de articulos de prensa escrita que traten este tema (Yer-Egg, 1987).

Se elegirdn a modo de muestreo no aleatorio dos casos representativos de crisis de salud
publica por enfermedades infecciosas sufridos en la Regidn para tener un objetivo concreto
y preciso. Y se recopilaran los articulos existentes sobre estos dos casos procedentes de los
dos diarios mas relevantes de la region segun el EGM6: La Verdad y La Opinion. Tras esta
recopilacion se realizard un analisis cualitativo de los articulos obtenidos cada dia durante el
periodo analizado que sera presentado posteriormente a modo de informe diario para poder
obtener una valoracidn total en términos cualitativos.

Los casos de enfermedades infecciosas objeto de analisis seran el caso de la Enfermedad por
Virus Ebola, por ser el caso mds reciente existente, y el caso de la Legionella por ser el caso
mas relevante de crisis de salud publica por enfermedad infecciosa sufrido la Regién de
Murcia. En el caso del Ebola se estudiaran los articulos de prensa relacionados con este tema
durante el periodo comprendido entre el 24 de agosto hasta el 17 de septiembre de 2014.
Esta seleccidn se debe a que durante este periodo de tiempo se puso en marcha en primer
protocolo de crisis y se dio el primer posible caso de Ebola en nuestra Regién. En el caso de
la Legionella se estudiara la semana del 9 al 16 de julio del 2001 por ser la semana en la que
se desarrollé esta crisis.

El motivo por el que los diarios La Verdad y La Opinion han sido considerados los diarios mas
relevantes a la hora de realizar este analisis se debe a que en la actualidad se presentan
como los dos diarios en papel mas leidos en la Regidon de Murcia segin el EGM (AFR, 2014).
En el caso del Ebola, lo diarios seran consultados a través de las hemerotecas online de los
mismos. Sin embargo a la hora de analizar el caso de la Legionella sera necesario consultar,
en la hemeroteca existente en la Biblioteca Regional de Murcia, la versién fisica de ambos
diarios dado que las versiones digitales de estos diarios son posteriores a la fecha de la crisis.

5.2 SEGUNDA FASE

Tras esta primera fase, serd necesario dar respuesta a la segunda pregunta que se plantea
para asi, una vez que tengamos ambos resultados por separado, poder combinarlos para
obtener un resultado global. La segunda cuestion es: éexiste y se pone en marcha un plan de
gestion de comunicacién de crisis en salud publica por enfermedades infecciosas en los
hospitales e instituciones sanitarias de la Regidn? Y en caso afirmativo, écdmo es este plan?
Para obtener una respuesta veraz y completa se llevara a cabo un método de investigacion
basado en entrevistas semiestructuradas a los responsables de comunicacién de ambos
hospitales objeto de estudio asi como al responsable de comunicacién de la Consejeria de
Sanidad. La entrevista semiestructurada consiste en trabajar con unos contenidos y un orden

6 . . . . . . s
El estudio general de medios o EGM es un estudio sobre el consumo de los medios de comunicacion en
Espafia realizado por la Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacién.

165



Excelencia Universitaria sobre Relaciones Publicas

preestablecido pero dejando abierta una gama de posiciones en las que puede manifestarse
el entrevistado (Baez, 2009).

Ademas de la Consejeria de Sanidad, los hospitales a estudiar seran el Hospital Virgen de la
Arrixaca y el Hospital Virgen de la Vega, ambos situados el Murcia capital. EI Hospital Virgen
de la Arrixaca es un hospital publico universitario perteneciente al Servicio Murciano de
Salud. Esta situado en el Palmar, y en la actualidad es el hospital de referencia a nivel
regional para diversas prestaciones y servicios de alta complejidad (Manual de acogida para
personal de nueva incorporacién 12 edicion, 2010). Por otro lado, el Hospital Universitario
Virgen de la Vega, es un hospital privado no benéfico de tamafio medio ubicado en el centro
de la ciudad de Murcia (C.A.R.M., 2014). Es el mayor hospital privado de la Regién, y por
tanto el hospital privado de referencia.

La decision de utilizar estos dos hospitales como hospitales representativos del resto de
hospitales existentes en la Region se basa en su tamafio, actividad y variedad de
especializaciones disponibles. Un motivo fundamental que motiva la eleccién de ambos
hospitales es su influencia, ya que los dos se presentan, el primero en el sector publico y el
segundo en el sector privado, como los hospitales mas influyentes de la Regidon de Murcia
(Ledn, lbafez, Arizaleta, y Palomar, 2011). Ademds de este motivo, cabe mencionar la
accesibilidad a los mismos a la hora de realizar entrevistas a sus directores de comunicacion
como elemento clave para su eleccidon en este muestreo no aleatorio.

La entrevista a realizar serd previamente preparada y cumplira con los principios directivos
para la realizacion de una correcta entrevista en investigaciones sociales (Yer-Egg, 1987).
Tendrd como averiguar si existe una gestion de comunicaciéon en cada institucion que
contemple la gestion de comunicacidn de crisis. Si es asi, se indagara sobre si dentro de esta
se contempla la gestion de comunicacion de crisis en salud publica por enfermedades
infecciosas, y de ser asi, se tratara como es esta gestidon tanto a nivel externo como interno.
Del mismo modo, se averiguara si existe un manual de comunicacion de crisis, si existe un
equipo responsable de gestionar las crisis y cémo se prepara al personal para las posibles
crisis, entre otros asuntos.

Dado que las instituciones a entrevistar son diferentes, se realizaran dos modelos de
entrevistas con un contenido similar, pero adaptadas a cada objeto, ambas de cardcter
semiestructurado. Por un lado se preparard una entrevista para el jefe de prensa de la
Consejeria de Sanidad, Santiago Delgado, y por otro, se preparard una entrevista para los
directores de comunicacion del Hospital Virgen de La Vega, Lorena Tirados, y del Hospital
Virgen de La Arrixaca, Juana Aguilar.

Estas entrevistas tendran el mismo contenido y tendran como objetivo alcanzar el mismo
conocimiento pero estaran enfocadas de manera distinta al tratarse de instituciones
diferentes. Solamente diferiran a la hora de cdmo nos referimos al centro, y en que la
entrevista a Santiago Delgado tendrd un caracter mas general (Anexos 1y 2). Los resultados
obtenidos seran analizados para obtener posteriormente una valoracion total en términos
cualitativos y comparar esta valoracion con la obtenida en la primera fase de la
investigacion.
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La decisién de utilizar la entrevista como método de investigacion en esta segunda fase para
obtener la informacidn necesaria por parte de las instituciones mencionadas con
anterioridad nace de la necesidad de una informacidn completa, auténtica y de primera
mano. Ante esa necesidad, la entrevista se presenta como la técnica de investigacion ideal.
Cabe tener en cuenta, que la entrevista en si no supone una estrategia ni una metodologia
completa, sino que supone una técnica que forma parte de una estrategia global y pretende
dar solucidn a una problematica concreta (Lopez y Deslauriers, 2011).

5.3 TERCERA'Y CUARTA FASE

Tras la puesta en practica de las dos técnicas de investigacidon por separado, andlisis de
prensa y entrevistas personales semiestructuradas, entraremos en una tercera fase donde se
obtendran conclusiones lo suficientemente contundentes como para dar respuesta a la
cuestidon de si existe un plan de gestiéon de comunicacién de crisis de salud publica por
enfermedades infecciosas en las instituciones sanitarias de la Regidn, y cdmo es el mismo.

A través del analisis de prensa se pretende alcanzar un mayor conocimiento para, por un
lado tener un contexto general en el tiempo de los antecedentes existentes en crisis de salud
publica por enfermedades infecciosas, y por otro, comprobar que la informacién recibida
desde las instituciones concuerda con la que se puede observar en la prensa. Asi se podra
comprobar realmente, si el plan de comunicacién de crisis expuesto por las instituciones
entrevistadas es puesto en practica correctamente.

De este modo, podemos afirmar que la estrategia global de investigacion se basara en el
estudio de articulos de prensa a modo de contexto y comprobante de las entrevistas que se
realizardn posteriormente. Una vez que la informacion haya sido recopilada, comparada y
organizada, contaremos con informacidn suficiente para obtener conclusiones.

Llegaremos asi a una cuarta fase donde nos sera util el marco tedrico de este trabajo de fin
de grado, ya que una vez estudiado qué es un plan de comunicacién de crisis eficaz y como
debe ser en un hospital, podremos comparar los resultados obtenidos con el marco tedrico y
realizar una valoracion.

Con esta valoracion conseguiremos averiguar si el plan de comunicacion de crisis de los
hospitales es el mas adecuado o no, y en caso de que no lo sea, gracias al marco tedrico y al
estudio de investigacion realizado tendremos la suficiente informacion y los suficientes
conocimientos para proponer un plan de comunicacion de crisis propio.

6- RESULTADOS DE INVESTIGACION

Tras la puesta en practica de la metodologia citada en el capitulo anterior, este capitulo
pretende mostrar una vision general de los resultados obtenidos. Durante este proceso se ha
obtenido informacion a través de articulos de prensa y entrevistas, tal y como se proponia
en el capitulo anterior. Sin embargo, este capitulo lejos de mostrar simplemente los
resultados obtenidos, pretende mostrar un ejercicio de analisis y valoracién para, a partir de
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estos, poder realizar una propuesta propia de manual de comunicacién de crisis en salud
publica por enfermedades infecciosas.

A pesar de que a nivel temporal primero se realizd el analisis de prensa y mas tarde se
llevaron a cabo las entrevistas, tal y como indicaban las fases de la metodologia propuesta, a
la hora de exponer la informacién en modo de analisis y valoracion es pertinente comenzar
por las entrevistas. De este modo, a la hora de realizar la valoracién de la realidad analizada
mediante articulos de prensa, se podra poner en marcha una comparacién con el contenido
de las entrevistas y se llegard a una valoracidon total mas eficaz.

6.1 ENTREVISTAS

Las entrevistas necesarias segun la metodologia de este trabajo son tres. Dichas entrevistas
han sido realizadas a: Santiago Delgado, Jefe de Prensa de la Consejeria de Sanidad y Politica
Social de la Comunidad Autdnoma, Juana Aguilar, Jefa de Prensa del Hospital Virgen de la
Arrixaca, y Lorena Tirados, directora de Promocién, Comunicacion y Marketing del Hospital
Virgen de la Vega.

En primer lugar analizaremos cada entrevista por separado para mas tarde poder sacar
conclusiones globales en la siguiente seccion de este trabajo. Estas conclusiones daran lugar
a una valoracién propia de la situacion, y si fuera necesario, a una propuesta propia sobre
gestion de comunicacién de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas.

6.1.1 Entrevista a Santiago Delgado, Jefe de Prensa de Sanidad.

Con entrevista realizada a Santiago Delgado (Anexo 3), Jefe de Prensa de la Consejeria de
Sanidad, se ha podido alcanzar un conocimiento general sobre la estructura de
comunicacion de crisis existente en las instituciones sanitarias de nuestra Regién. Asi mismo,
se ha podido llegar a conocer la labor de gestion de comunicacién de crisis que realiza la
Consejeria de Sanidad y Politica Social en profundidad. Y ademas, se ha llegado a un
conocimiento claro sobre qué labores son competencia de cada institucion durante una
crisis.

La Consejeria de Sanidad cuenta con un manual de comunicacion el cual incluye un manual
de comunicacién de crisis. Este manual de comunicacidn de crisis presenta una serie de
pautas iniciales que deben seguirse en cualquier crisis, y va seguido de una serie de consejos
o modificaciones que pueden ser aplicados segun el tipo de crisis al que se enfrenten. Dado
que ninguna crisis es igual, este manual es flexible pero deja claro las pautas principales a
seguir como la creacion de un comité de seguimiento.

En primer lugar, la gestion de comunicacidn de crisis a nivel regional esta establecida de
manera muy estructurada. La responsabilidad de gestion de comunicacion externa en
situaciones de crisis depende por completo de la Consejeria de Sanidad y Politica Social de la
Comunidad Auténoma, aunque en casos de gran importancia, esta responsabilidad recae
sobre el Ministerio de esta competencia. En casos de gran relevancia en los que la crisis
alcanza un nivel nacional, la gestién de comunicacién de crisis también adquiere una gestién
de competencia nacional. Esto es, la crisis es gestionada desde el Ministerio de Sanidad.
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Durante cualquier tipo de crisis de sanidad a nivel regional, la comunicacién externa es
gestionada en su totalidad por la Consejeria de Sanidad. Esta establece un comité de
seguimiento, y los hospitales comunican periddicamente los avances y cambios en la crisis a
este comité.

Antes de que cualquier informacién sea publica, tiene que pasar por manos del comité de
seguimiento y ser aprobada. De este modo, toda la informacién que se transmite a la
sociedad es emitida por un Unico portavoz: la Consejeria de Sanidad. Del mismo modo, la
Consejeria establece un portavoz Unico para las labores de comunicacién publica.

El comité de seguimiento es el responsable de gestionar la crisis en su totalidad y suele estar
formado por una serie de profesionales que deciden quién mds debe formar este comité.
Dependiendo de las caracteristicas de cada crisis, el comité puede adoptar una forma u otra.
Pero de manera habitual, suele estar formado por la maxima autoridad a la que le competa
la materia (el Consejero de Sanidad normalmente), un profesional experto en el tema a
tratar, un representante de proteccion civil y el Director de Comunicacion de la entidad al
cargo, que suele ser el de la Consejeria de Sanidad, es decir, Santiago. Este equipo toma las
decisiones fundamentales sobre la crisis, y toda informacién debe pasar por ellos. Ademas,
son la unica fuente oficial sobre la crisis en cuanto a comunicacién externa.

El portavoz de la institucidon puede ser la maxima autoridad competente, o un experto en la
materia. Segun Santiago, un experto en la materia puede aportar mas beneficios para la
sociedad ya que al hablar de un asunto que es su campo de accién, no solo puede transmitir
informacién mas exacta sino que su presencia puede suponer un elemento de confianza.

A la hora de presentar la informacién aceptada por la Consejeria de Sanidad a la sociedad, lo
suelen hacer a través de diversos medios. Por un lado se realizan ruedas de prensa
periddicas en las que el portavoz de la institucion comenta las novedades en la crisis.
Ademas, se realizan comunicados de prensa que son recibidos por todos los medios de
comunicacidon masiva: radio, prensa, televisidn, etc. Pero en la actualidad cuentan con mas
herramientas de comunicacién gracias a las redes sociales. Hoy en dia los mensajes pueden
transmitirse de manera mas rapida, y desde el perfil propio de la Consejeria. De este modo,
se utiliza Twitter, Youtube y Facebook para comunicarse con la sociedad.

Cabe destacar que el tratamiento de la informacidn es realizado segun el medio al que esta
se dirige. Los comunicados en Twitter son diferentes a los realizados en prensa. Aunque se
mantiene la informacion primordial, cada audiencia tiene unas caracteristicas y unas
necesidades: unos buscan una informacidon mds completa, y otros solo necesitan lo basico,
por ejemplo. Hoy en dia los medios mads efectivos siguen siendo la television y la radio segin
Santiago.

En cuanto a la comunicacion en sentido opuesto, desde la sociedad hacia la Consejeria de
Sanidad, también esta prevista y se lleva a cabo. Existe un teléfono de asistencia y un buzén
de sugerencias en su Web. Ademas se responde a todos los comentarios recibidos en redes
sociales. La informacion recibida es util para poder mejorar su informacién.
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La comunicacién interna es gestionada por cada hospital en base a unas pautas que
establece la Consejeria de Sanidad. Se sigue una estructura muy jerarquica en la que la
informacién se transmite de manera vertical bidireccionalmente.

La Consejeria pone en manos de los profesionales de la salud cursos voluntarios donde
recibir informacién especializada. Ademads, la maxima de esta institucién en cuanto a
comunicacion interna es asegurarse de que la informacidn llega a todos los empleados. Para
esto, se plantea un sistema de informacién en forma de cascada. Las personas mas formadas
0 con mas conocimientos en la materia a tratar durante la crisis deben formar a sus
inferiores que deben formar a los que estén por debajo de ellos, y asi sucesivamente.

Los mensajes transmitidos a los profesionales deben ser diferentes a los que se transmiten a
la sociedad. Mas cientificos y completos. Estos mensajes se transmiten a diario e incluso
varias veces durante un dia. La Consejeria de anidad se comunica con los profesionales a
través de e-mails o intranet en caso de los hospitales publicos, y en el caso de los hospitales
privados, designa colaboradores en cada nivel y mantiene una estrecha relacién con los
responsables de riesgos laborales.

Del mismo modo, el flujo de informacidon es algo clave durante una crisis y por esto el
feedback de los empleados es bien recibido. En muchos casos la informacidon proporcionada
por estos puede ayudar a realizar una mejor labor comunicativa.

En cuanto a las fases de una crisis, Santiago resalta que la comunicacién ha de ir un paso por
delante. Es decir, si a efectos médicos una crisis se desata cuyo hay dos muertos o mas, la
comunicacion debe entrar en fase de pre-crisis en cuanto haya la mas minima sospecha de
gue se pueda desatar una crisis, para en el caso posible de crisis estar ya en fase de crisis
propiamente dicha. Asi se hizo con el caso del Ebola, en el que sin llegar a haber una crisis
médica, se pusieron en marcha todas las herramientas comunicativas necesarias segun
afirma Santiago.

En definitiva, aunque la comunicacion externa es dirigida en su totalidad por la Consejeria de
Sanidad mientras que los hospitales tienen cierta flexibilidad en cuanto a la comunicacién
interna, la maxima de Santiago Delgado es la transparencia y el flujo constante de
comunicacion.

Ademas, Santiago destaca que una crisis no puede ni debe cambiar la forma de comunicar
gue una institucidn tenga. Y que para ser una fuente creible durante una crisis se debe tener
una buena reputacién antes de la misma. Si el publico no confiaba en una institucién antes
de una crisis, por muy buena gestion de crisis que se haga, no confiara tampoco en dicha
institucion durante la crisis.

Por otro lado, Santiago destaca que aln quedan cosas por mejorar, pero que estan
preparados para la gestion de todo tipo de crisis en la actualidad.
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6.1.2 Entrevista a Juana Aguilar, Jefa de Prensa de la Arrixaca
La entrevista realizada a Juana Aguilar (Anexo 4), jefa de prensa del Hospital Virgen de la
Arrixaca, hospital publico de referencia a nivel regional, aporta informacidon de gran
relevancia a la hora de examinar la gestién de comunicacion interna en un hospital publico
en una crisis de salud publica por enfermedades infecciosas. Como ya hemos podido
comprobar gracias a la entrevista a Santiago Delgado, la comunicacién interna es la uUnica
que depende de un hospital durante una crisis.

Como ya sabemos, la comunicacién externa es gestionada en su totalidad por la Consejeria
de Sanidad durante una crisis. Sin embargo, esta solo marca las pautas en comunicacién
interna para que el hospital las lleve a cabo. Es por este motivo que durante una crisis un
hospital o cualquier otra institucion sanitaria solo debe gestionar la comunicacién interna.

Durante ambas entrevistas, encontramos versiones diferentes al respecto de esta realidad.
Segun Juana la gestion de la comunicacién interna durante una crisis es casi en su totalidad
gestionada por el hospital. Sin embargo segln Santiago, las pautas que emite la Consejeria
de Sanidad dejarian estructurada la gestidén de este tipo de comunicacion en gran medida.
De aqui se puede concluir que posiblemente lo que la Consejeria considera como pautas
efectivas son simples recomendaciones para el hospital, que sigue encontrando mucha labor
por hacer en cuanto a comunicacion interna.

En el Hospital Virgen de la Arrixaca no existe en la actualidad un manual de comunicacion
actualizado ya que esta en proceso de creacion. Este manual solo comprende comunicacién
interna ya que las pautas de comunicacion externa dependen de una serie de objetivos que
todavia no han sido transmitidos por la Consejeria Sanidad a dia de hoy. Durante la
entrevista se tuvo acceso al borrador del nuevo manual y se pudieron observar sus
diferentes partes. Sin embargo este manual no comprende comunicacion de crisis, que es
tratada desde la experiencia de crisis anteriores.

En cierto modo, y dado que el departamento de comunicacién es unipersonal, es decir estd
integrado Unicamente por Juana, que tiene mas de 25 afios de experiencia en el cargo de
jefa de prensa, tiene sentido tratar las crisis desde la experiencia. Aunque seria necesaria la
redaccién de un manual para el futuro ya que en el momento que esta persona cese su labor
profesional y entre otra persona a ese departamento, toda la experiencia en comunicacidn
de crisis se encontraria perdida.

En cuanto a la gestidon de comunicacién de crisis, se contempla una fase de pre-crisis en la
que se crea una comisién de crisis. Esta comision esta integrada por el director médico, una
persona de direccidén, un representante del servicio médico, enfermeria, urgencias, salud
laboral, representantes de los sindicatos, la asesoria juridica del hospital, los especialistas en
la materia a tratar, y la jefa de prensa, Juana.

Este equipo tiene la responsabilidad de tomar decisiones que afectan a la totalidad de
trabajadores que pertenecen al hospital, que ascienden a mas de 5000, durante la crisis.
Ademas, debe transmitir la informacidon necesaria a la Consejeria de Sanidad
peridodicamente. Se relne de manera diaria o incluso mas de una vez al dia si fuera necesario
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en fases de crisis y precrisis. Durante la fase de postcrisis, el gabinete sigue establecido y se
reline bajo demanda. Por ejemplo, en la actualidad la comisién de crisis del Ebola sigue
asistiendo a reuniones cada vez que hay alguna novedad sobre la enfermedad.

La comunicacidn interna es muy jerarquica y funciona de manera vertical, realizdndose una
comunicacion en cascada que va de superiores a subordinados. Ademas se celebran cursos o
talleres periddicos en los que la informacidn transmitida es muy directa. Con estos cursos se
pretende informar a los trabajadores de aquellas cosas que deben que tener en cuenta
durante la crisis, y determinados protocolos. Un ejemplo son los cursos realizados sobre
como deben ponerse el traje los trabajadores durante la crisis de la Enfermedad por Virus
Ebola.

Ademas, existen numerosas vias de comunicacidén. Se envia informacion por diferentes
medios como la intranet del hospital o el correo electrénico, y también se incluye esta
informacién en la newsletter del hospital. Por otro lado, los superiores tienen la
responsabilidad de transmitir informacion a sus subordinados: la comisidon pone en manos
de los jefes de equipo la informacidon y estos pueden transmitirla segin consideren
oportuno, o seglin sea mas 0 menos necesaria, si afecta o no a su departamento.

En cuanto a la comunicacion en sentido inverso, un trabajador puede comunicar sus dudas o
inquietudes a su superior directo o hacerlo a través de email. El feedback del equipo es muy
importante para mejorar los protocolos de comunicacién interna.

En general, la comunicacion en el hospital es muy jerarquica y esto no cambia durante una
crisis, de esta manera se mantiene el mismo flujo de comunicacién al que los trabajadores
estan acostumbrados ya que es la manera de comunicar que mejor conocen. Ademas, la
informacién debe ir liderada por el que mas sabe de la materia, ya que eso tranquiliza a los
trabajadores.

Por ultimo, y a modo de valoracién general, Juana destaca durante la entrevista que a pesar
de todos los esfuerzos comunicativos, sigue habiendo muchas quejas por falta de
informacidn. Se pone a disposicidn de los trabajadores muchos medios de informacion, pero
al final depende de ellos la recepcion de la misma, desde revisar el email hasta preguntar si
tienen alguna duda.

Por otro lado, Juana destaca la fina barrera existente entre un tipo de publico y otro, ya que
en un hospital los trabajadores conviven con pacientes y familias, que en teoria son publico
externo, pero que en ocasiones llegan a recibir informacién destinada al publico interno.

6.1.3 Entrevista a Lorena Tirados, Directora de Comunicacién de La Vega
La entrevista realizada a Lorena Tirados, Directora de Comunicacién, Promocién y Marketing
del hospital privado Virgen de la Vega aporta informacion relevante sobre la gestion de
comunicacion de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas en hospitales privados
de la Regidon de Murcia. Esta informacién junto con la obtenida en la entrevista a Juana
Aguilar, nos aportara una vision completa de cdmo es la gestion de comunicacién de este
tipo de crisis en hospitales tanto publicos como privados de la Regidn.
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Existen numerosas diferencias a resaltar entre la entrevista realizada a Juana y esta
entrevista. En primer lugar, el Hospital Virgen de la Vega es considerablemente mas
pequefio que el Virgen de la Arrixaca, esto hace la gestion de comunicacién interna una
tarea mas sencilla, como luego veremos. En segundo lugar, La Vega si que cuenta con un
manual de comunicacion de crisis completamente detallado, pero sin embargo este manual
tiene una estructura algo diferente a la que concibe este trabajo.

Ademas, Lorena, a diferencia de Juana, solo lleva un afio y medio en el puesto. Esto hace
necesaria la redaccién de manuales, ya que si bien Juana atendia todo desde la experiencia,
en el caso de Lorena y por tanto del Hospital Virgen de la Vega, sera necesario estar
preparados ante cualquier suceso, ya que la mayoria de crisis son nuevas para ella, e incluso
para el hospital en general. De la misma manera, merece especial atencion el hecho de que
no haya habido precedentes de crisis en salud publica por enfermedades infecciosas en La
Vega, ya que eso significa que deben estar mas alerta ante este tipo de crisis al no tener
experiencia en las mismas.

Por ultimo, cabe resaltar que el hospital La Vega al ser un hospital privado, debe responder
ademas de ante la Consejeria de Sanidad, ante el grupo sanitario al que pertenece, Asisa.

En cuanto a la estructura de comunicacion interna del Hospital Virgen de La Vega,
encontramos una estructura de comunicacion en cascada donde el feedback es algo que se
considera muy importante y es busca activamente. Dentro de esa estructura se realiza
comunicacion personal entre los directores de secciones a modo de reunién, que mas tarde
comunican esa informacion a sus subordinados también de manera persona, cara a cara.

Una vez se ha transmitido esta informacion, los mensajes son empoderados a través de e-
mails y comunicados en la intranet. Ademas existe un servicio de SMS a los trabajadores que
les informa de las reuniones a celebrar.

Por otro lado, en crisis de salud publica por enfermedades infecciosas existe la figura del
especialista o responsable de la crisis, que tiene la responsabilidad de responder dudas y
transmitir confianza a los trabajadores. Sin duda el elemento mas importante en cualquier
crisis de estas caracteristicas, segun sefiala Lorena, es conseguir mantener la tranquilidad
entre los trabajadores a través de una buena comunicacién interna.

En lo referente al manual de comunicacidn de crisis del Hospital Virgen de la Vega, este
manual tiene menos de afio y medio y esta realmente actualizado. Diferencia entre tipos de
crisis segun la gravedad de las mismas. De esta manera encontrariamos tres tipos de crisis:
leves, intermedias y graves. Este trabajo de fin de grado no apuesta por una clasificacion de
este tipo ya que la gravedad de las crisis es algo que puede variar durante la misma, y no
condiciona la estrategia a seguir para solventarla. Es por eso que se prefiere una clasificacidon
segun el origen de la crisis, como es el caso de crisis en salud publica por enfermedades
infecciosas.

Sin embargo, Lorena reconoce la realidad de que la gravedad de una crisis varia segun el
desarrollo de esta, pero aun asi aboga por esta clasificacion ya que la considera mas
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organizativa sencilla y util. Ademas, y dado que las crisis habituales de un hospital como La
Vega son siempre las mismas, esta clasificacion se adapta a las crisis usuales sin ningun
problema, segln sefiala.

En cuanto a la importancia que se atafie a la comunicacidon interna en este hospital y su
manera de funcionamiento, es una labor muy positiva. La comunicacién en cascada es
bidireccional, con un nivel de feedback importante, ya que el hospital lo considera muy
relevante. Y los medios de comunicacion interna, comentados en la pagina anterior, son
realmente completos.

Al no haber precedentes en crisis de salud publica por enfermedades infecciosas segln
Lorena, no se ha podido afiadir informacién desde la experiencia al manual. Sin embargo si
gue se tienen muy en cuenta que la prioridad en este tipo de crisis es siempre tranquilizar al
personal. Pero sin embargo, el hospital no contempla este tipo de crisis como posibles crisis,
afiadiendo que son crisis muy raras, y que en caso de que sucedan normalmente son
derivadas a hospitales publicos. Esto es una realidad, pero también cabe destacar que en
casos extremos, aunque La Vega sea un hospital privado, como bien sefiala Lorena, tendria
gue asumir la responsabilidad y acoger a los pacientes que fuera necesario.

Por ultimo cabe sefalar que al igual que el Hospital Virgen de la Arrixaca, La Vega debe
actuar segun el protocolo de la Consejeria de Sanidad en cuanto a comunicacion externa. Sin
embargo, en cuanto a comunicacion interna, Lorena no sefiala durante la entrevista que
exista ningun tipo de informacidn, normativa o incluso consejo por parte de La Consejeria.
De este modo, podemos comprobar que aunque existan tres diferencias entre los dos
hospitales entrevistados a la hora de valorar la necesidad de creacion de un manual de crisis,
el protocolo de comunicacidn de crisis interna es muy similar a pesar de la diferencia en el
tamafio de los hospitales. Ademas, ambos hospitales han de actuar segin la Consejeria de
Sanidad en cuanto a comunicacién externa. Pero a diferencia de La Arrixaca, La Vega, al ser
un hospital privado no recibe ningun tipo de pauta en relacién a la comunicacion interna,
gue gestiona de manera completa.

Cabe destacar que La Vega debe responder también ante el grupo Asisa, y que la gestién de
comunicacion interna es en parte fruto de la dindmica que se sigue en dicho grupo.

En dltimo lugar, es importante prestar atencién a hecho de que en el hospital Virgen de la
Vega no se conciba una fase de precrisis en ningun tipo de crisis. Siguiendo la dinamica
popular, Lorena resalta que las crisis no dejan margen para actuar, pero sin embargo este
trabajo no opina de la misma manera. Es muy importante concebir la etapa de precrisis en
todo tipo de crisis, pero mds en la que concierne a este trabajo. De este modo se puede
detectar la crisis con antelacién, e incluso evitar ciertos dafios mayores causados por la no
prevencion ante la crisis.

6.2 ANALISIS DE PRENSA

Como se comentd en el capitulo anterior, la primera parte de la investigacion a realizar
consiste en la recopilacién documental de articulos de prensa sobre casos de crisis de salud
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publica por enfermedades infecciosas en la Regién de Murcia, pero por los motivos que en
este capitulo se han comentado, este andlisis se presenta en la segunda seccidon de este
capitulo. Los casos seleccionaron fueron el caso de la Enfermedad por Virus Ebola y el caso
de la Legionella. Cada uno en la etapa respectiva en la que se dio la alarma de crisis: del 9 al
15 de julio del 2001 para la Legionella y del 24 de agosto al 17 de septiembre para el Ebola. Y
los diarios seleccionados como fuentes de informacién fueron La Verdad de Murcia y La
Opinién de Murcia.

Una vez recopilados los articulos de ambos casos para obtener la informacion necesaria de
los mismos, esta seccidn presenta un analisis general de cada caso. Este analisis ofrecerd una
visién de qué percepcion tuvo la prensa, y en general la sociedad, de la gestién de ambas
crisis. En las subsecciones de esta seccion se establece un resumen y analisis general de los
articulos de cada dia en los dos casos estudiados, a modo de informe diario.

6.2.1 Epidemia de Legionella (9 — 15 de julio de 2001)
A la hora de analizar los articulos de prensa destinados al caso de la Legionella obtenidos en
la hemeroteca de la Biblioteca Regional de Murcia, se realizara una lectura general de todos
los articulos de cada dia para poder realizar una valoracion total de la impresion que tuvo la
prensa y la sociedad en general de la manera en que se gestioné la crisis. Del mismo modo
se analizaran hechos como los comunicados realizados, el portavoz escogido, o los tiempos
de actuacion, entre otros.

Lunes 9 de julio de 2001: saltan las alarmas

Tanto el diario La Verdad como La Opinidon dedican sus portadas al caso de la Legionella.
Ambos establecen que el centro de Murcia estd sufriendo una epidemia de Legionella y
dedican sus portadas a explicarlo. Establecen que es la mayor epidemia por este virus en
todo el pais, y que es el mayor problema de salud publica de la Region de Murcia en los
ultimos 25 afios. Hoy sigue siendo el mayor caso, y ya hablariamos de los ultimos 29 afos.

En primer lugar, La verdad establece que las primeras declaraciones del Consejero de
Sanidad, portavoz durante esta crisis, se hicieron 24 horas después de que se diera la voz de
alarma por los hospitales. Sin embargo La Opinidn declara que la Consejeria de Sanidad fue
quién puso a los hospitales en alerta.

Ambos diarios dedican algunas paginas a describir la enfermedad y explicar cdmo se puede
contraer y cdmo no, a especificar qué sintomas son caracteristicos y a narrar la historia de
esta enfermedad. Ademas, orientan al ciudadano diciéndole a dénde ir, publican nimeros
de atencién al ciudadano donde solicitar informacidn (hospitales y Consejeria de Sanidad) y
explican en qué zona se cree que esta el foco de la enfermedad. Todo esto se hace mediante
infografias y mapas para que resulte una informacién didactica y facil de entender para
todos los lectores.

Del mismo modo, los dos diarios explican cdmo fue la formacion del gabinete de crisis. En
este caso La Opinidon transmite una vision mas positiva ya que explica que muchos
funcionarios han renunciado a sus vacaciones por atender este asunto. Sin embargo cabe
resaltar que no se formd el gabinete hasta el dia 7 de julio cuyo habia habido casos
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contabilizados los dos dias anteriores. Por otro lado, se comenta que nadie esperaba que
esto ocurriera porque no habia antecedentes, cuyo también se dice que todos los afios en
esta misma época se producen casos aislados de esta enfermedad.

Sin duda esto denota lentitud y poca capacidad de reaccidn y previsiéon ante la crisis. El
gabinete de crisis fue creado cuyo la crisis estaba ya en su maxima expresion. No hubo fase
de pre-crisis y se informd a la poblacion dias después (el dia 9 por primera vez) de lo que
estaba sucediendo, cuyo los hospitales ya estaban repletos de casos de esta enfermedad.
Por otro lado, valorar la crisis como inesperada dice muy poco del nivel de reaccién del
equipo de sanidad, ya que si todos los afios tienen casos aislados de un tipo de enfermedad
que se conoce que puede desembocar en epidemia, esta deberia haber sido contemplada
como una posible crisis de salud publica.

Por otro lado, ambos diarios transmiten la situacidén vivida en los hospitales. No solo se
puede valorar una mala gestién a la hora de crear el gabinete de crisis y de comenzar a
comunicar, sino que la gestion en general de la crisis fue negativa. Los diarios muestran
hospitales colapsados y transmiten la incertidumbre de los pacientes. Se muestra la
indignacion y el miedo de pacientes y familiares en distintos articulos. Esto sin duda es fruto
de la poca preparacion y capacidad de reaccién de los servicios sanitarios ante la crisis.

Ademas, los diarios comentan la labor que estad haciendo la Consejeria de Sanidad para
detectar el foco de la epidemia. Por lo tanto podemos decir que aunque la reaccion fue
tardia, la accién fue llevada a cabo de manera contundente en cuanto se dio la alarma de
crisis. Se comenzod a informar a los medios, a hacer ruedas de prensa, y a gestionar la crisis
tanto de manera sanitaria en los hospitales como buscar el foco de la misma para
erradicarla.

Martes 8 de julio de 2001: dia 2

La Verdad abre su diario hablando de la gravedad de la epidemia y menciond el estado de
psicosis en la poblacién. Todo esto acompanado por una fotografia de la sala de espera
colapsada del hospital Morales Meseguer. Por otro lado, La Opinién abre senalé la primera
muerte causada por la enfermedad, ocurrida la madrugada del lunes. Este hecho también es
mencionado por La Verdad en portada pero dentro del articulo.

En paginas posteriores, La Opinidn también habla del colapso existente en los hospitales y
muestra fotografias de salas de espera. Ambos diarios muestran qué es lo que estan
haciendo por solucionar la crisis tanto en hospitales como en la busqueda del foco de la
enfermedad con un tono neutro.

Las siguientes paginas de ambos diarios van dedicadas a narrar la situacion de miedo que
existe en la sociedad. Comentan el miedo a salir a la calle de los ciudadanos,
especificamente de los que viven en la zona de Santa Maria de Gracia, zona mas afectada.
Del mismo modo, transmiten el malestar y la incertidumbre de pacientes y familiares asi
como residentes de la zona mas afectada. Cuentan el caso de numerosas personas y resaltan
la falta de informacion que estan sufriendo los que afectados.
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En general, los ciudadanos muestran miedo y preocupacién pero ademas, se quejan de la
falta de informacidn y critican la actuacion de las personas al mando de esta crisis. Esto es
realmente importante ya que denota un malestar general a causa de la falta de informacién,
y probablemente muchas criticas hubieran sido evitadas simplemente transmitiendo la
informacién necesaria a todos los ciudadanos. Especialmente los afectados, al ser un grupo
mas sensible y que esta mas cerca de la crisis, deberian recibir una informacién de buena
calidad y a la altura de las circunstancias.

Ademas de esta informacién, los dos medios muestran datos en cifras de la situacion,
comentan de nuevo las caracteristicas de la enfermedad y narran la situacién en torno a la
busqueda del foco de la misma. En general, el tono de ambos diarios es critico y transmite el
miedo extremo existente entre los ciudadanos asi como el desconcierto total.

Aunque del mismo modo muestren informacion sobre la eficacia de los antibidticos o las
formas de transmisién de la enfermedad, podemos concluir que tiene mucha mas presencia
la informacidn sobre caos, miedo y descontento social.

Miércoles 11 de julio de 2001: dia 3

El tercer dia en el que los medios transmiten informacion sobre la crisis, sus portadas se
centran en las torres de refrigeracién foco de la epidemia. Comentan los avances que ha
hecho la Consejeria de Sanidad en su busqueda, y confirman que el Corte Inglés es una de las
torres cerradas por ser considerado un posible foco.

También en la portada, ambos anuncian que el Consejero de Sanidad comunico el dia
anterior que la crisis estaba entrando en un estado de recesidén y que se esperaba que
entrara en su fase descendente.

Por primera vez se comunican cifras y datos con un tono tranquilizador. Se sefiala que solo el
1% de los que inhalan la bacteria desarrollan la enfermedad. Se confirma que las fuentes de
la ciudad no estan infectadas y se comentan los avances en la investigacion. Ademas se
muestra la capacidad de las salas de urgencia de los hospitales, que van recuperando la
normalidad. Y por primera vez se muestra la situacién bajo control.

La gestion de crisis comienza a estar bajo control. Esto quiere decir que con solo tres dias de
antelacion se podria haber mostrado mucho mas control ante la crisis. Aunque el nimero de
fallecidos no hubiera variado, se podria haber gestionado mejor los servicios de urgencias asi
como el ejercicio de informacion a los pacientes y ciudadanos.

Por otro lado, aparece un articulo de La Opinidn resalta que las farmacias ya habian notado
un aumento alarmante de procesos viricos y de pacientes con neumonia. Esto incita a pensar
gue la Consejeria de Sanidad actu6 tarde, y que aunque taché la situacion de impredecible,
si que la podria haber detectado antes. Aunque no hubieran dado la alarma de crisis como
tal en primera instancia, podrian haber estado preparados y haberse alarmado por el
aumento anormal de pacientes con neumonia. Este hubiera sido el momento idoneo para
empezar a comunicar y a educar a la sociedad sobre la enfermedad. E incluso en temas de
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gestion, para hacer pruebas y detectar posibles focos. Se podria haber entrado en estado de
precrisis.

Ese mismo dia, La Verdad anuncia que ya se ha puesto la primera reclamacion oficial de un
afectado por error en el diagndstico. Del mismo modo, se siguen comentando casos
personales y se da voz a ciudadanos alarmados o indignados en ambos diarios. Aunque la
situacidn parece estar bajo control, el miedo no parece haber remitido, segin se puede ver
en los articulos de los dos medios.

Jueves 12 de julio: dia 4

Ante la noticia de que la enfermedad parecia remitir del dia anterior, el jueves los diarios
abren sefialando que la Legionella no remite. Del mismo modo, sefialan que los afectados ya
llegan a medio millar. Y que la Consejeria de Sanidad sigue ocultando la identidad de las
torres que podrian ser el posible foco.

Los dos medios sefialan que en las ultimas 24 horas el nimero de afectados se ha duplicado
pero sin embargo anuncian que el consejero reitera que el brote esta remitiendo. Se revela
la identidad de otra torre de refrigeracién y que la Consejeria esta limpiando todos sus
sistemas de refrigeracion.

Un dato importante es el que resalta La Opinion: el consejero lleva tres dias sin contestar
preguntas en sus ruedas de prensa. Ese es quizas uno de los fallos mas alarmantes durante
cualquier rueda de prensa, pero mas aun durante una crisis. No responder preguntas, no
solo deja sin resolver posibles dudas, sino que da imagen de no estar dando toda la
informacién, de esconder algo, y merma la credibilidad del portavoz y de la institucién en
general.

Ademas, y al igual que los dias anteriores, se actualiza la informacion en cifras sobre la
situacion en ambos diarios. Del mismo modo, se presentan casos personales y se da una
vision global del miedo y la psicosis que sigue presente en la poblacién y en las salas de
esperas de hospitales.

Podriamos valorar que en este punto la situacién estd notablemente descontrolada. La
informacién es incompleta y ya no solo es falta de informacién sino que es la negativa ante
las preguntas y la insistencia de no desvelar los lugares que podrian ser posibles focos lo que
potencia y el miedo y la desconfianza.

Viernes 13 de julio: dia 5

Los titulares de este dia anuncian que se ha localizado la bacteria en seis edificios: la
Consejeria de Sanidad, la de Agricultura, San Esteban, Galerias, y Caja Murcia, ademas de en
el Corte Inglés como ya se habia anunciado. Pero sin embargo recuerdan que no se ha
detectado cual es el origen del brote, asi que cualquiera podria serlo.

De la misma manera, La Opinion recuerda en su portada que segun el consejero, el brote
esta remitiendo. Mientras, La Verdad muestra las cifras de la enfermedad.
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En sus paginas, los dos medios hacen un repaso de las zonas donde se ha detectado
Legionella, y La Verdad apunta que ascienden a catorce las instalaciones donde se ha
encontrado, pero que la Consejeria de Sanidad reduce a cuatro los posibles focos de la
epidemia. La Opinion dedica una pagina a hablar sobre el proceso de limpieza, desde un
tono positivo y tranquilizador. Por otro lado, la verdad anuncia que ya ha habido un segundo
muerto por la epidemia.

Ademas, y como los demds dias, en ambos ejemplares podemos ver informacién sobre la
enfermedad vy el reflejo de la situacién social. En este caso, se muestra el barrio de Santa
Maria de Gracia como un barrio sumido en célera y miedo: mercadillos vacios y calles
desiertas porque la gente tiene miedo a respirar en la calle y contraer la enfermedad.

Ademas, se confirma que este es el mayor caso de Legionella a nivel mundial. Esta
informacidn viene contrastada por las declaraciones del Consejero de Sanidad.

Sabado 14 de julio: dia 6
El sdbado ambas portadas anuncian que un juez abre diligencias por la epidemia. Este juez,
en defensa de la salud publica, insta a La Consejeria de Sanidad a hacer publica toda la
informacién que posea.

Aunque la Fiscalia declare que no se pueden exigir responsabilidades, y lejos del tema
judicial, cabe destacar que esta accién pone en evidencia la mala gestién de comunicacion
durante la crisis. El juzgado comienza por pedir mas informacién y en gran medida la
responsabilidad que atafe a la Consejeria no es por una mala gestion médica sino por falta
de informacion.

La Consejeria de Sanidad no realizd un buen ejercicio informativo durante esta crisis, y
ademas de ser palpable en el temor y la psicosis vivida por la sociedad, eso podria crearle
problemas con la justicia. Esto no hace mas que subrayar la mala gestién de comunicacién
realizada durante esta crisis. A pesar de que una crisis se gestione bien en cuanto a nivel de
accién, si hay una mala comunicacion los resultados pueden ser nefastos, y esto lo confirma.
A puertas de una recesion en la crisis, el miedo y el malestar social siguen palpables porque
no se informa debidamente.

El hecho de haber mantenido anénimos los posibles focos durante su estudio, ya deja de ser
una simple mala practica de comunicacion y evoluciona a ser una falta legal. El no poner en
manos de los ciudadanos esta informacidn para que puedan evitar las posibles zonas,
sentirse mas seguros e incluso prevenir, es condenado por este juzgado, que busca
responsables. El valor de la informacidn en este caso es realmente importante. Cabe pensar
gue uno de los motivos para no desvelar los posibles focos es no potenciar el panico, pero
sin embargo la desinformacién no solo potencia el panico sino que ademas resta credibilidad
a las fuentes oficiales.

Ademas, los vecinos apoyan a este juzgado ya que se sienten completamente atemorizados

por la desinformacion; no pueden saber si viven al lado de un posible foco, y esto genera un
malestar social muy importante.
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Este mismo dia, La verdad y La Opinién anuncian que el Consejero de Sanidad asegura que
el foco esta apagado y la poblacidon no corre ningun riesgo. Pero sin embrago, no se sabe
cual es ese foco.

Aunque fallece otro enfermo, los casos en urgencias decaen y se presenta un mensaje
tranquilizador a la sociedad. La epidemia realmente estd decayendo.

Domingo 15 de julio: ultimo dia

La Opinién no incluye en su portada informacidon sobre la epidemia (habla sobre las
consecuencias de la misma para la celebracion de las jornadas olimpicas, pero no sobre la
crisis en particular), mientras La Verdad le dedica un espacio mucho mds reducido que en
otras ocasiones.

Ambos diarios anuncian que la epidemia concluird con un millar de afectados, y realizan un
repaso general a la situacién. Es palpable el final de la crisis ya que se valora la situacion
desde una postura de superacién. Se comenta la labor de desinfeccién que sigue llevandose
a cabo en numerosos edificios, pero esta vez la mayoria de articulos se centran en valorar la
actuacion de la Consejeria de Sanidad durante la crisis y en particular la del consejero.

Se abre el debate sobre si el consejero deberia dimitir, a lo que él mismo responde que no.
Sin embargo, ambos diarios parecen coincidir en que se ha realizado una desastrosa
estrategia informativa durante la crisis. Ambos diarios critican la gestiéon de comunicacién de
crisis llevada a cabo por la Consejeria.

Existen muchos motivos para esa critica que este trabajo comparte: el no transmitir toda la
informacién conocida a la prensa a su debido tiempo, y el hacerlo y luego negar que se habia
transmitido esa informacidn, como en el caso del Corte Inglés, el que ademas del Consejero
de Sanidad, el presidente de la Comunidad Auténoma, Valcarcel, también compareciera en
algunas ruedas de prensa, y que no se respondiera a preguntas durante las mismas.

Aunque como valoran los diarios, la gestion desde el punto sanitario fue notablemente
buena, desde el punto informativo no lo fue. Y esto desembocd en el que la oposicién y
parte de la ciudadania pidiera la dimisién de la persona al cargo de esta crisis: el Consejero
de Sanidad.

Paralelo a esto, y durante todos los dias, se tratan asuntos como el turismo o el desarrollo de
las jornadas olimpicas programadas para las siguientes semanas en la Regidn. Sin embargo
dada la gran cantidad de informacion existente en estos dias (una media de ocho o nueve
paginas al dia en cada diario) parece necesario centrarse en las noticias clave que nos
puedan dar mas informacion sobre la labor de gestidn de comunicacién de crisis, que es el
objeto de estudio de este trabajo.

6.2.2 Enfermedad por Virus Ebola (17 de agosto — 24 septiembre 2014)
Al igual que analisis del caso de Legionella analizado en la seccién anterior, el andlisis de los
articulos de prensa se hard a modo de diario en el que se hara una lectura general de los
articulos de cada dia para comprobar la impresidn de la prensa y la sociedad ante la crisis, y
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la manera en la que esta fue gestionada. Ademas, también se analizaran las acciones
llevadas a cabo, desde eleccién de portavoz hasta los tiempos de actuacién. La diferencia
con el caso anterior recae en que en la Enfermedad por Virus Ebola los diarios cuentan con
hemeroteca digital por lo que no solo se tiene acceso a la informacion de manera mas
cémoda sino que ademads se puede comprobar la hora de publicacién de cada articulo. Este
detalle sera tenido en cuenta, y asi durante algunos dias se diferenciara entre diferentes
tramos horarios si resulta pertinente.

24 de agosto de 2014

La alerta de crisis del caso del Ebola comienza el dia 24 de agosto cuyo la Direccién General
de Asistencia Sanitaria7 regional pone en marcha un protocolo de asistencia frente a casos
sospechosos. Tal y como afirman ambos diarios, este protocolo es activado a modo de
precauciéon y bajo las recomendaciones del Ministerio de Sanidad. Ese dia, los dos diarios
consultados trasmiten exactamente el mismo articulo en el que citan unas palabras
tranquilizadoras de la directora general de Asistencia Sanitaria.

De este modo se transmite a la poblacién tranquilidad al aclarar que el protocolo se
establece solo como medida preventiva y al explicar cOmo esta preparado este protocolo y
gué hospital atendera a los enfermos. El hospital escogido es el Hospital Virgen de la
Arrixaca. Ambos articulos concretan qué material de proteccién utilizaran los sanitarios y
sefalan que se esta trabajando en la organizacion de los circuitos y protocolos internos. Del
mismo modo, se presenta una breve descripcién de la Enfermedad por Virus Ebola (EVE).

El diario la Verdad de Murcia reitera estos datos en un articulo al dia siguiente de esta
primera noticia.

26 de agosto de 2014

Tras una visita a las instalaciones del Hospital Virgen de la Arrixaca, el diario La Opinidn de
Murcia describe a sus lectores el nivel de preparacion del hospital. Comenta sus
instalaciones, el material existente en el centro y el protocolo a seguir en caso de que
hubiera algun caso de EVE.

Las instalaciones son descritas con un tono neutro y la funcién del articulo es clara: informar
de la situacién actual. En cambio, el hospital y de la Consejeria de Sanidad, al invitar a la
prensa a ver las instalaciones y facilitar todo tipo de informacidn, realizan un claro ejercicio
de transparencia. Ese ejercicio de transparencia busca tranquilizar a la sociedad al compartir
toda la informacién de la que se dispone. Gracias a esta accidon de transparencia se ganan su
confianza.

4 de septiembre de 2014

Durante este periodo de tiempo, el diario de La Verdad presenta dos articulos. Uno de ellos
hace referencia a las dudas de algunos sanitarios en cuanto a si el Hospital Virgen de La
Arrixaca esta lo suficientemente preparado para acoger a un enfermo de Ebola. El segundo
articulo presenta el punto de vista de la Consejeria de Sanidad en cuanto a la eleccién de La
Arrixaca como centro de referencia para atender los casos sospechosos de Ebola.

7 A . . . . . . . .
Organo perteneciente a la C.A.R.M que ejerce las competencias en materia de asistencia sanitaria prestada a
través de los centros y servicios del Servicio Murciano de Salud en los diferentes niveles de atencion.
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En el primer articulo mencionado se puede observar falta de estabilidad por parte del
equipo profesional de la Arrixaca. Ya que al oponerse algunos de los sanitarios a la decisidn
tomada por la Consejeria de Sanidad, se puede ver cierto desacuerdo entre el personal del
hospital. Los sanitarios se quejan de una mala informacion y de la falta de protocolos claros.
Parece palpable una mala comunicacidn interna en este punto. Quizas debida a que se
informd a los sanitarios el mismo dia que se hacia publica la noticia, mediante una reunién
informativa de la situacion y las decisiones tomadas.

Con su comunicado, la Consejeria intenta sosegar el posible malestar social suscitado por las
opiniones de los sanitarios de la Arrixaca. Pero sin duda esto es algo que se podria haber
evitado con una buena comunicacion interna previa a la publicacion de las noticias del dia
anterior. La reunion interna deberia haberse celebrado antes de presentar la noticia al
publico.

5 de septiembre de 2014

Mientras el diario La Verdad de Murcia mantiene el debate mencionado, el diario La
Opinidn presenta informacion sobre el virus en cuestion a los ciudadanos. Lo hace mediante
dos articulos en los que informa de qué es el Ebola, qué caracteristicas tiene, qué sintomas
presenta y cdmo se contrae.

7 de septiembre de 2014

La Verdad presenta un articulo en el que comenta la situacién del equipo que coordina el
protocolo ante el Ebola. Aflade que este equipo ya ha atendido algunas falsas alarmas, pero
gue en ningun caso ha habido una alarma real. A través de las falsas alarmas comentadas
por el Doctor Herrero, el médico especialista en enfermedades infecciosas responsable ante
la crisis, comentan las caracteristicas fundamentales para saber si alguien tiene Ia
enfermedad. Se hace desde un tono tranquilizador resaltando que por ahora en Espafia
todos los casos sospechosos han sido falsas alarmas.

8 de septiembre de 2014

La Verdad realiza un reportaje sobre la preparacién de La Arrixaca ante el Ebola. Sefiala que
a partir de este protocolo, la Consejeria de Sanidad creara un plan regional para poder
enfrentarse a enfermedades como esta. Del mismo modo explica cémo esta alarma puede
servir de caso preparatorio para el futuro. Y explica el protocolo a seguir en caso de alguna
alarma.

Por otro lado, muestra el descontento de algunos sanitarios ante la situacidén y las
complicaciones que el traje de proteccién puede acarrear. Cita a diferentes profesionales
tanto en un tono negativo como positivo. Pero sin embargo la conclusion del articulo es
bastante positiva.

Muestra no solo el trabajo que se esta haciendo para estar preparados ante el Ebola sino la

utilidad que esto puede tener en un futuro como formacion y como base para un futuro plan
sanitario ante hipotéticas epidemias.
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Noche del 11 de septiembre de 2014

La Verdad confirma la activacidn del protocolo por parte de la Arrixaca. El posible paciente
contagiado es un nifio de 13 afos procedente de Nigeria. En este articulo se comenta la
efectividad del protocolo puesto en marcha.

Se detalla el estado del paciente, que se encuentra estable, asi como que ya se han mirado
las muestras del mismo a Madrid para ser analizadas. El diario deja claro que estas acciones
son llevadas a cabo bajo iniciativa de la Consejeria Sanidad, y no del hospital de manera
independiente.

Al final del articulo se recuerda la poca probabilidad de que un espafiol se contagie. También
se recuerda qué es el Ebola y cdémo se contagia. Esto se hace de manera tranquilizadora.

12 de septiembre de 2014

La Opinién da la noticia del nifio ingresado en La Arrixaca. Lo hace de manera similar a como
lo hizo La Verdad la noche anterior. Tiene un tono tranquilizador y resalta que existe un
riesgo muy bajo ante esta enfermedad. Cabe mencionar que el articulo sefiala que no se ha
confirmado si el protocolo se ha cumplido en su totalidad ya que no se ha confirmado si se
desalojo la planta donde estd el enfermo o no. Aqui existe falta de informacidon que podria
haber solucionado de manera muy simple la Consejeria de Sanidad: dando una informacién
detallada y completa al diario.

Durante este mismo dia, el diario de La Verdad presenta tres articulos tranquilizadores sobre
la situacién. El primer articulo trata sobre las alarmas anteriores de casos de Ebola en
Espana, admitiendo que todas han sido negativas. Enumera los precedentes y sefiala las
alertas que se han descartado en La Arrixaca.

Ademas, presenta un breve resumen sobre la rueda de prensa celebrada ese mismo dia por
José Gabriel Ruiz, portavoz ante esta crisis y miembro de la Consejeria. A través de este
resumen, transmite un mensaje tranquilizador resaltando que el servicio sanitario esta
preparado para “cualquier contingencia”. Este mensaje es completamente tranquilizador ya
que incluso cita las palabras de Ruiz en las que anima a los ciudadanos a estar tranquilos y
recuerda que el servicio sanitario esta completamente preparado.

En su tercer articulo, La Verdad actualiza la informacién sobre el menor ingresado. A falta de
los resultados, comenta que evoluciona favorablemente y hace un breve repaso de lo
ocurrido el dia anterior.

Se ve una clara intencién de tranquilizar a la sociedad a través de los articulos del diario La
verdad. Y por otro lado, se presenta mucha informacion lo que es realmente positivo.

13 de septiembre de 2014

La Verdad confirma que se evacud una planta entera de manera muy efectiva cuyo se
ingresé al menor posiblemente infectado con Ebola. Lo hace a través de testimonios de
familiares de pacientes evacuados. Y ademas resalta que se hizo de manera muy rdpida: en
solo 45 minutos.
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Este mismo dia, ambos diarios confirman que el nifio ingresado no esta infectado con la
Enfermedad por Virus Ebola, y que La Arrixaca procederd a darle el alta. En este contexto,
ambos medios hacen una buena valoraciéon de la actuacién del servicio médico del hospital,
y resaltan que ya se habia comentado la poca probabilidad de que la enfermedad sufrida por
el nigeriano de 13 aios fuera este virus.

El diario La Verdad lo hace mediante dos reportajes similares en los que apunta que el
equipo médico de La Arrixaca ya habia comprobado los resultados negativos en una primera
prueba en su laboratorio, pero que tuvieron que esperar a recibir los resultados desde
Madrid para poder descartar definitivamente la probabilidad de que el paciente tuviera
Ebola. También resalta el hecho de que la familia se trasladé hasta el hospital en autobds,
dato que podria haber suscitado cierto temor si el paciente hubiera dado positivo, ya que
podria haber contagiado su enfermedad a otros pasajeros. Por ultimo, los reportajes valoran
lo sucedido como una “suerte de simulacro” en la que los profesionales de La Arrixaca
pudieron poner en marcha el protocolo y comprobar su efectividad y posibles fallos.

Por otro lado, La Opinidon publica antes de recibir la noticia de que el chico no estaba
infectado un articulo en el que hace un breve repaso de la situacién recordando que estan a
la espera de los resultados desde Madrid, narrando la historia y situacién del menor, y
explicando el protocolo seguido asi como las caracteristicas de la enfermedad. Todo esto en
un todo tranquilizador.

En un segundo articulo, presenta la noticia de que el menor no esta infectado con el virus y
realiza una valoracién global del estado del paciente resaltando la eficacia del servicio
médico del hospital. Del mismo modo, comenta que el joven se encuentra en buen estado y
sera dado de alta en breve.

Dias posteriores: 13 — 17 de septiembre

Durante los dias posteriores y hasta el 17 de septiembre el diario La Verdad presenta otros
tres articulos sobre el caso. En primer lugar, el dia 14 confirma que el paciente seguird en
observacion 24 horas mds pero que ya se esta tramitando su alta y que la labor de los
equipos de La Arrixaca ha sido muy eficiente. También repasa brevemente el historial del
menor y los motivos por los que se activé la alerta.

El dia 17 de septiembre, La Verdad realiza una entrevista al Doctor Herrero, el médico al
cargo del servicio de enfermedades infecciosas de La Arrixaca, y por tanto el maximo
responsable de estos casos. Herrero lanza mensajes tranquilizadores durante la entrevista.
La Verdad lanza todas aquellas preguntas que son sujeto de duda en el momento: si La
Arrixaca esta preparada, si es posible contraer la enfermedad, si de verdad es tan contagiosa
como parece, etc. Y el Doctor Herrero responde con tono profesional y tranquilizador
despejando todas las dudas a favor de la calma y la seguridad. El ultimo articulo publicado
sobre este caso el dia 17 por La Verdad halaga la actuacidén de La Arrixaca, que cumplid el
protocolo establecido en su totalidad, y recuerda que ha sido una falsa alarma, repasando el
caso e intentando transmitir tranquilidad a la sociedad.
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Cabe destacar que durante todo este proceso, el Doctor Herrero, médico al cargo de los
posibles casos de Ebola en la Arrixaca, parece tener mds protagonismo en prensa que el
portavoz oficial de la crisis. José Gabriel Ruiz, que es el portavoz ejecutivo regional tiene
mucho menos protagonismo que Herrero y esto se debe a que la informacién transmitida
por Herrero produce mucha mas confianza al ser el médico al mando de la gestién del
protocolo de crisis en La Arrixaca.

7- CONCLUSIONES FINALES

Tras la elaboracién del marco tedrico relevante para este trabajo y la puesta en marcha de la
metodologia descrita con anterioridad, cabe resaltar, a modo de conclusiones, ciertas
realidades en relacién a la hipdtesis y los objetivos formulados al inicio de este trabajo:

1. Descripcion de la situacion actual de la gestion de comunicacion de crisis en salud
publica por enfermedades infecciosas en la regidon de Murcia: gracias a las entrevistas
realizadas y su contrastacion con los casos analizados, se puede llegar a una serie de
conclusiones sobre el panorama actual y el estado de la gestion de comunicacion de
crisis objeto de estudio:

1.1 No todos los hospitales de la Regién de Murcia tienen un plan de comunicacién de
crisis escrito que comprenda especificamente situaciones de crisis de salud publica
desencadenadas por enfermedades infecciosas. Sin embargo, en el caso de no tener
un plan escrito, si poseen una serie de normas no escritas para gestionar estas crisis
desde el punto de vista de la comunicacién.

1.2 En situacion de crisis de salud publica, la comunicacién externa es gestionada por la
Consejeria de Sanidad de manera global. Cada hospital tiene la responsabilidad de
transmitir toda la informacién disponible a la Consejeria para que esta pueda realizar
comunicados publicos. En este aspecto, la Consejeria de Sanidad si que posee un
manual de comunicacion de crisis.

Sin embargo, no pone en practica este plan de manera eficaz, y existen ciertos
aspectos sujetos de mejora en el mismo. Ademas, el plan no estd especificamente
disefiado para el tipo de crisis objeto de estudio de este trabajo, crisis de salud
publica por enfermedades infecciosas, sino que plantea ciertas pautas de manera
general que son aplicables a todo tipo de crisis.

Estas pautas contemplan la fase de pre-crisis y la creacion de un gabinete de crisis.
Ademas, existe un sistema de informacion establecido en el que la Consejeria recibe
informacién a diario de todos los hospitales involucrados para poder revisar esa
informacién y hacerla publica. En cuanto al portavoz de la institucidn, siempre es
alguien perteneciente a la misma y suele ser o bien el Consejero de Sanidad, o bien
un experto en la crisis a tratar.

1.3 Cada hospital gestiona de manera individual la comunicacion interna en situaciones

de crisis En el caso de hospitales publicos, lo hacen a partir de ciertas pautas
generales propuestas por la Consejeria de Sanidad, que son recogidas su manual. En
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el caso de los hospitales privados, la gestion de comunicacidn interna es totalmente
independiente.

En general, en todos los hospitales de la regién los empleados reciben cursos de
formacién y son informados periédicamente. El flujo de informacion vertical en
cascada es puesto en marcha en ambas direcciones y ademas existen herramientas
de comunicacion como la intranet o el email por donde también son informados. En
los hospitales mas pequefios, como La Vega, se puede utilizar la comunicacién cara a
cara con mayor eficacia que en La Arrixaca, donde también se realizan reuniones de
equipo.

Sin embargo, se detecta cierta necesidad de mejora de la coordinacién entre los
hospitales y la Consejeria de Sanidad. Al fin y al cabo, los publicos internos de los
hospitales también forman parte de la sociedad y por tanto reciben los mensajes
destinados a los publicos externos. Al ser mensajes emitidos por distintas entidades,
si no existe una perfecta coordinacion, puede haber riesgo de crear confusion vy
desconfianza perder el liderazgo en cuanto a la transmision de informacion.

1.4 Aunque los manuales de comunicacién de crisis vistos contemplan una fase de

precrisis, el plan de comunicacién de crisis en salud publica por enfermedades
infecciosas de la Consejeria de Sanidad es especialmente ineficaz en esta etapa, en lo
gue a la deteccion y prevencién de crisis se refiere. Aunque esta etapa se recoge en
su manual, cuyo su aplicacién depende de la Consejeria, no se aplica de forma eficaz.
Gracias a los casos estudiados vemos como ahora se ha entrado en estado de
precrisis gracias a avisos de autoridades superiores como la OMS, pero no por propia
iniciativa. Cuyo ha habido casos en los que dependia Unicamente de la Consejeria de
Sanidad activar la alarma, no se ha realizado con éxito y por tanto se puede detectar
una flaqueza en cuanto a como y cuando activar esta fase.
Aunque pueda parecer por el analisis realizado que una crisis de estas caracteristicas
no puede ser detectada a tiempo, este trabajo cree que aunque no se puedan evitar
por completo, si pueden detectarse, y aboga por la prevencion y la informacién
desde el minuto cero como mejores herramientas para evitar crisis comunicativas
gue puedan empeorar la crisis médica.

1.5En cuanto a la definicion de publicos, las instituciones sanitarias de la Regién de
Murcia reconocen dos tipos: internos y externos. Sin embargo, este trabajo detecta
un gran vacio en este asunto.
Los pacientes o familiares que se encuentran en un hospital, estan en una fina
barrera de publicos la cual traspasan a su entrada al hospital y abandonan una vez
gue salen de este. Forman parte del publico externo, pero sin embargo se
encuentran dentro del hospital, donde se lleva a cabo la comunicacién interna. Por lo
tanto, y como propone Costa (2011) parece necesario establecer un tercer tipo de
publico que ahora mismo no es reconocido por los hospitales ni por la Consejeria de
Sanidad.

2. Lecciones aprendidas: a través observacion de la gestion de pasadas crisis de salud

publica por enfermedades infecciosas, se pueden extraer las siguientes lecciones que
seran utiles para futuras crisis:
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2.1 Informar es imprescindible. No dar la informacion adecuada a los ciudadanos puede
desembocar en una crisis de informacion ademas de la propia crisis sanitaria que
puede acarrear hasta efectos judiciales. De este modo, no basta con poner en marcha
las ruedas de prensa que pueda contemplar un plan de comunicacién de crisis; en
estas acciones comunicativas hay que dar toda la informacién de la que se disponga.

2.2 Debe haber un Unico portavoz durante la crisis. Tras la bibliografia analizada y los
casos estudiados, este trabajo recomienda que en este tipo de crisis el portavoz sea
siempre un experto en la materia ya que de esta manera se transmite mayor
confianza al publico. Un experto en la materia puede responder dudas, y transmitir
tranquilidad al ser un profesional que habla sobre su campo de trabajo. En este
sentido, aunque haya autoridades de mayor rango, como el Presidente de la
Comunidad Auténoma en el gabinete de crisis, la persona al cargo de la situacion
tiene que ser la que transmita la informacién publicamente. De esta manera, sera
capaz de responder a preguntas sobre la crisis de manera correcta incluso si
requieren datos técnicos, y transmitird mayor tranquilidad a la sociedad al ser un
profesional en la enfermedad a combatir.

2.3 Es necesario conceder preguntas después de una rueda de prensa. Responder a
cualquier pregunta, se tenga o no la informacién, de una manera sincera, y
mostrando toda la informacion que se posee, es fundamental para construir una
buena reputacion y ganar credibilidad.

2.4 En este tipo de crisis, detectar y activar una fase de precrisis cuyo todavia se pueda
controlar la crisis a nivel informativo es imprescindible, y se convierte en el elemento
mas importante. De este modo, podremos ayudar a prevenir la crisis al informar a la
poblacién de como evitar contagiarse, mantendremos el control de la informacién,
ganaremos credibilidad y tiempo. Gracias a los casos analizados podemos observar
las consecuencias de “llegar tarde” a una crisis. Si no activamos una etapa de
precrisis, damos la alarma y monitorizamos la crisis, para cuyo queramos realizar las
acciones propias de una precrisis como creacion del gabinete, o informacién para
prevencion de contagios, ya estaremos en la etapa de crisis y sera demasiado tarde.
Perderemos el control de la informacién, daremos una mala imagen, y perderemos la
confianza de nuestros publicos.

2.5 Se debe informar a los publicos internos con antelacion. Si la informacién sobre la
crisis llega a nuestros publicos internos a través de canales pensados para los
publicos externos, perderemos su confianza y se propiciara un clima de desconcierto.
Los trabajadores pueden sentirse poco informados e incluso poco preparados para
afrontar la crisis. Esto puede dar lugar a declaraciones negativas de los trabajadores,
lo que proyectaria una imagen pésima de la organizacion.

3. Necesidades: ante la situacion actual, este trabajo considera necesaria la creacion de un
plan de comunicacion de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas para
instituciones sanitarias de la Regidon de Murcia. Dicho plan formara parte de un plan
global de comunicacién de crisis. Ird dirigido por tanto a todas las instituciones sanitarias
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de la Regidn en su totalidad, aunque cada tipo de comunicacion tratado dentro del mismo
sera gestionado, y por tanto corresponderd, a la institucion que es actualmente
responsable del mismo; la Consejeria de Sanidad gestiona la comunicacion externa,
mientras que cada hospital gestiona su comunicacion interna. Aunque en un principio
pueda resultar complicado trazar un plan de comunicacién con diferentes responsables
segun el tipo de comunicacion al que nos refiramos, es necesario hacerlo de este modo
para abarcar el proceso de gestién de comunicacién de crisis en su totalidad.

8- DISCUSION

Como acabamos de mencionar, tras la observacién de las conclusiones presentadas, y como
ultimo paso de la metodologia propuesta, este trabajo considera necesaria la creacion de un
plan de comunicacion de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas para
instituciones sanitarias de la Regiéon de Murcia. Este plan serd global para todas las
instituciones de la regidn y pretenderd mejorar los planes ya existentes, conservando
aquello que se ha considerado interesante, y afiadiendo todo lo que en las conclusiones se
resaltaba como necesario, cuya elaboracion partird del marco tedrico estudiado.

Al ser un plan de gestion de comunicacién de un tipo de crisis en concreto, este plan formara
parte de un manual de comunicacion de crisis mayor, el cual seria interesante elaborar en su
totalidad pero para el que este trabajo no tiene alcance. Del mismo modo, lo que aqui se
presenta en esta seccion es una breve propuesta en bruto, la cual quedaria por perfilar y
definir dado a las limitaciones de este trabajo de fin de grado.

Aungque hemos visto que cada institucion (Consejeria de Sanidad y hospitales) se
responsabiliza de un tipo de comunicacién durante una crisis, este trabajo de fin de grado
considera que todas las instituciones responsables de la gestion de la crisis deben estar al
tanto del plan en su globalidad para que exista cohesion y coordinacion a la hora de poner
cada parte en marcha. De este modo, el plan de comunicacién de crisis propuesto por este
trabajo es Unico para todas las instituciones sanitarias de la Region de Murcia, y afecta tanto
a la Consejeria de Sanidad como a hospitales y otras instituciones. Aunque cada institucion
tenga una serie de pautas que le conciernan en particular, para la correcta puesta en marcha
de un plan de comunicacion de crisis es necesario que todas las partes sepan su papel y
actuen de manera coordinada.

Cabe destacar que el plan que propone este trabajo no es hermético sino que comprende
una serie de pautas generales aplicables a todo tipo de crisis de salud publica por
enfermedades infecciosas. Cada caso tendrd unas particularidades y necesitard afiadir mas
pautas segln sus propias necesidades. Sin embargo, este plan recoge de la manera mas
exhaustiva posible aquello que se considera necesario para una gestion de comunicacién
eficaz en este tipo de crisis, ya sea de creacion propia, o extraido de practicas actuales.

Para una comprension mas clara, y con el objetivo de abordar la creacién del plan de
comunicacion de crisis de salud publica por enfermedades infecciosas para instituciones
sanitarias de la Regién de Murcia fruto de este trabajo de fin de grado, de la manera mas
profesional posible, dicho manual se encuentra Anexo a este trabajo con un formato distinto
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al mismo, ya que pretende ser un manual real. Esto hard mas sencilla su visualizacién y
comprensién como parte de un todo que es el manual general de gestidn de comunicacién
de crisis para instituciones sanitarias de la Regién de Murcia.

Cabe destacar que el manual general, del cual seria una seccion el manual propuesto en este
trabajo, debe seguir el razonamiento ya explicado e ir dirigido a todas las instituciones
sanitarias de la Region. Esto propiciaria una mejor cohesion y coordinacién a la hora de
gestionar cualquier crisis.

El manual de comunicacién que se presenta en este trabajo posee unas secciones
claramente definidas en las que se establecen las cuestiones generales de gestién de
comunicacion de crisis. En primer lugar, y tras su portada, se establece el objetivo y la razén
de ser del plan y a quién va dirigido. Tras esto, encontramos el indice, donde se aclaran las
secciones del plan. Este indice formaria parte de un indice mucho mas amplio ya que
realmente, como hemos mencionado, esto es solo una seccion de un manual de
comunicacion de crisis global.

Tras esto, y antes de comenzar con el plan de comunicacion de crisis, el manual define el
tipo de crisis al que nos enfrentamos, y explica el mapa de publicos a aplicar. Seguidamente
explica las responsabilidades de las instituciones a las que va dirigido el tipo de publico, y
tras esto se da paso al plan de comunicacién.

El plan de comunicacion de crisis comprende dos apartados complementarios en los que se
exponen las medidas a tomar durante la crisis. Primero se explican las pautas a seguir segun
niveles de comunicacion -y por tanto niveles de responsabilidad, ya que cada entidad es
responsable de un nivel y ambas comparten la comunicacion intermedia-. Y mas tarde
segun las fases de una crisis —precrisis, crisis y postcrisis- con sus consecuentes subfases.

En la primera parte se explican las pautas generales por publicos, que son aplicables a las
tres fases de una crisis. Pero resulta necesario detallar aquello que en cada fase y subfase
debe hacerse de una manera distinta. Es por este motivo, que en la segunda parte se
presentan ciertas pautas especificas en las fases de cada crisis ademas de las pautas
generales citadas en la seccidén anterior.
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10- ANEXOS

Anexo |. Modelo entrevista
https://drive.google.com/open?id=0B8fl0sbWXZHzSWVEajZBQO16YKE

Anexo Il. Entrevista | https://drive.google.com/open?id=0B8fl0sbWXZHzSOFjVFdVcEZpMFE
Anexo lll. Entrevista Il
https://drive.google.com/open?id=0B8flI0sbWXZHzNkw1bXRDR2hGdnM
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