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Comunicacion municipal. Un estudio exploratorio sobre
la agenda tematica en el municipio de Elche, durante las
legislaturas 1995-1999, 1999-2003 y 2003-2007

Conchi Campillo Alhama
Universidad de Alicante

Since the institution of democratic city halls in 1979 and up to the present term of office,
the communications structures and processes meant to inform the citizenry through the
media have suffered a radical transformation, as reflected by the different municipal com-
munications models. This article analyzes the recurrence of local management topics in the
city of Elche’s media from a longitudinal and organizational economy perspective. To do
this we gathered a sample of 2,804 news items that appeared in the local press during the
1995-99, 1999-03 and 2003-07 office terms. By means of content analysis, this explora-
tory study verifies the existence of municipal topics that recur from one period to the next,
that the media treatment of particular themes shows highly significant coincidences and
@ that the hierarchy of individual deponents is related to the treatment of a news item. The @
strategic planning of news policies, as well as the mediation by municipal communications
structures are shown to stand as the fundamental premises towards achieving the local
government’s established goals in each term of office.
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o 0s ayuntamientos constituyen el eje basico de referencia cuando nos
aproximamos a la gestion local, ya que todo aquello que se relaciona
con la dindmica municipal tiende a ser asociado sistematicamente con el ente
politico-administrativo (Ballesteros, 2006).

Alaminos (1995), Ibafiez (1995) o la propia Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias (2006) han constatado, a través de sus estudios, que el interés que
despierta el ente municipal entre los ciudadanos por la proximidad de su ges-
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tion y la inmediatez de sus decisiones es mucho mayor que el que se manifiesta
respecto a otras instituciones de gobierno. Asi, se observa en el colectivo imagi-
nario, como tendencia generalizada, una atribucion manifiesta al ayuntamiento
de todas aquellas actividades que estdn vinculadas o, en cierta medida, son
proximas a la vida local; incluso, en aquellas situaciones en las que las compe-
tencias o actuaciones que se efecttan estan repartidas o divididas entre varios
organismos administrativos y politicos.

A través de diversos procesos comunicativos y relacionales, las adminis-
traciones municipales se dirigen a la ciudadania para transmitir todo tipo de
mensajes relacionados con su gestion; son procesos que se justifican desde la
premisa fundamental de que el ciudadano, como epicentro de la accién de
gobierno local, debe estar informado de todas aquellas actuaciones e iniciativas
administrativas que pueden incidir en su condicion de ciudadano-administra-
do! (Galan, 2000: 25-40).

En este sentido, la comunicacién publica en el contexto municipal se erige
como una poderosa herramienta en manos de los equipos de gobierno que
permite explicar, justificar y, en consecuencia, legitimar las decisiones politicas
asumidas en cada periodo legislativo.

La comunicacion publica de proximidad

En los ayuntamientos se ha producido, a lo largo de los ultimos treinta afos,
una transformacion tan radical en su desarrollo competencial y en el ejercicio
de la funcion publica, que esta circunstancia ha afectado a las organizaciones
locales no sélo en el aspecto funcional, sino también estructural (Ballart y
Ramio, 2000: 318). Asi, en el momento actual, el antiguo modelo cldsico-buro-
cratico, basado en procesos de comunicacién unidireccional, ha sido sustituido
por modelos de gestion mucho mas relacionales y participativos.

La comunicacién de los entes locales ya no se asume, exclusivamente, como
una comunicacion sobre servicios publicos, sino desde una perspectiva global de
comunicacion organizacional a través de la cual se implementa en el colectivo ima-
ginario una marca de ciudad con valores propios, tal y como apunta Puig (2003).

En este sentido, y desde la perspectiva neopublica? de gestion administra-
tiva municipal (Rami6, 1999c; Olias de Lima, 2000), las estrategias comunica-
tivas se orientan hacia la identificacién de los ciudadanos con un proyecto de
ciudad compartido, de forma que éstos se implican en el disefio y desarrollo
de diferentes lineas de actuacion, proyectos e iniciativas, y cooperan con los
ayuntamientos, de manera activa, en la consecucién de las politicas publicas.
Esta evolucion de la cultura organizativa en las estructuras municipales ha
tenido una incidencia muy directa en la incorporacién de unidades de gestion
administrativa, cuya funcion es implementar estrategias de comunicacion
publica dirigidas a los ciudadanos, a partir de los objetivos establecidos por el
equipo de gobierno.
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A pesar de que las relaciones con los medios de comunicacion siguen siendo
consideradas el rol esencial a desarrollar por parte de la direccién de comunica-
cién municipal (Castillo y Almansa, 2001: 383-392; Almansa, 2004: 5-21; 2005:
117-132), podemos observar como dicha funcién, anclada en los origenes de
los gabinetes, ni es la tnica ni puede desarrollarse, en el contexto actual, sin el
respaldo de otras actividades enfocadas a cubrir las necesidades especificas de
la interaccion comunicativa-relacional entre administracion y administrados:
la publicidad institucional y las relaciones institucionales se incorporan asi a la
estrategia municipal. Por tanto, la funcién comunicacional se ha ido ampliando
hasta llegar a configurar estructuras complejas y diversas que presentan, a su
vez, profundas dependencias, interrelaciones y sinergias.

En los contextos democraticos, una de las principales obligaciones de cual-
quier gobierno es informar a los ciudadanos de aquellas decisiones o acuerdos
alcanzados en la gestion politico-administrativa que les influyen o pueden afec-
tarles; pero ademas, es necesario explicar y justificar a la ciudadania el porqué
de tales actuaciones asi como la planificaciéon del gasto pablico. En consecuen-
cia, podemos afirmar que, dentro de la estrategia de comunicacion externa de
cualquier organizacion publica, la funcién de mayor incidencia por su repercu-
sion es, tal y como ya ha sido apuntado por diversos autores, la gestion de las
relaciones informativas; entendiendo como tales: “las actuaciones periodisticas
encaminadas a seleccionar material propio para su suministro a los medios de

@ comunicacion y responder a las peticiones informativas internas y externas de @
la organizacién” (Ruiz Vivo, 2003: 39).

Por tanto, para cualquier ayuntamiento, mantener una relaciéon equilibra-
da con los aparatos medidticos locales supone gestionar a través de ellos una
imagen publica en consonancia con su estrategia comunicativa global. Para
ello, la direccion de comunicacion, a través de la unidad administrativa que
asume las relaciones informativas, desarrolla funciones estandarizadas como
el seguimiento y la documentacion informativa, el andlisis estratégico de los
temas municipales y la mediacion profesional, tal y como apunta Pifiuel (1997).
A través de ellas se canalizan las informaciones interesadas de la organizacién
municipal hacia los medios y se atienden sus demandas informativas.

Metodologia

El objetivo de esta investigacion es realizar un andlisis longitudinal® y de econo-
mia organizativa* en el municipio de Elche, desde la orientacion de la gestion
de las relaciones informativas, como aquella variable que, segin los responsa-
bles de las administraciones publicas, presenta, por su complejidad, periodici-
dad, visibilidad y repercusion hacia la organizacion municipal, un mayor peso
especifico dentro de la gestion comunicativa.

Se presenta un estudio exploratorio utilizando como técnica cuantitativa el
analisis de contenido, con la intencion de reflejar, durante las tltimas tres legis-
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laturas, la recurrencia y la naturaleza del tratamiento informativo que presentan
los temas o asuntos principales que se han manifestado en la agenda mediatica
durante doce afios de gestion, asi como la jerarquia personal del declarante indi-
vidual que aparece en las noticias. Para ello, identificamos, como unidades de
contexto, un namero determinado de ejemplares de la edicion local del diario
de prensa Informacion, que seran utilizados para establecer el universo o corpus
de noticias, de entre las cuales seleccionaremos una muestra, suficientemente
representativa, que garantice el analisis de los datos de forma fiable.

Unidades de contexto y seleccion de la muestra

Si partimos del namero total de peridédicos durante los 12 afios correspondien-
tes a las tres legislaturas a analizar, inicialmente nos encontrariamos con un
total de 4.380 periodicos que representan a las diferentes unidades de contexto.

Tras una exploracion previa del archivo documental del gabinete de prensa
del Ayuntamiento de Elche, observamos que la media de hechos informativos
municipales que se traducen diariamente en noticias es de 5. Nos encontramos,
por tanto, ante 21.900 noticias que representan un universo finito. Segan cri-
terios de inferencia probabilistica, se aplica un nivel de confianza del 95,5% y
un margen de error del 2%; aplicando la férmula estadistica correspondiente,

@ se obtiene la muestra minima representativa, necesaria para realizar un analisis @
de contenido sobre tematizacién municipal, que resulta ser de 2.243 noticias.
Si dividimos la muestra resultante entre 5 noticias por ejemplar, obtenemos un
total de 448 periddicos como unidades de contexto.

Realizamos una afijacién o distribucién muestral estratificada y sistematica
por legislaturas, afios y semanas, partiendo del namero total de ejemplares deriva-
do de la muestra (448), y los distribuimos por afios; obtenemos asi un total de 37
ejemplares que deberian ser analizados por cada uno de los 12 afios que forman
las tres legislaturas. Como cada afio esta formado por 52 semanas, consideramos
que, en aras de establecer una estratificacion absolutamente proporcional, resulta
mas conveniente analizar una unidad de contexto por cada una de las 52 semanas
en cada afio de las tres legislaturas; a pesar de que esta decisiéon suponga superar la
muestra representativa inicial de 2.243 noticias. Por tanto, ampliamos las unida-
des de contexto a 624 (12 aflos x 52 semanas) y la muestra a 2.804 noticias.

Diseiio de la investigacion

Hemos identificado los principales temas de gestion que han aparecido en la
agenda tematica del municipio, se han establecido los valores a asignar para
la variable naturaleza informativa y la jerarquia de los principales declarantes
individuales que aparecen como emisores en las noticias, tal y como se muestra
en las tablas siguientes.
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Tabla 1. Variable tema municipal

Cédigo

APE
ASE
BIE
CNS
CON
Co0
cuL
DEP
EDU
FIE
FOM
FUT
HAC
Juv
MED
OMA
PAR
PED
REI
REX
RRH
SAM
SEG
SER
TRA
TUR
URB

Valor/Descripcion®

APERTURAS

ASESORIA JURIDICA

BIENESTAR SOCIAL

CONSUMO

CONTRATACION
COOPERACION AL DESARROLLO
CULTURA

DEPORTE

EDUCACION

FIESTAS

FOMENTO

FUTURELX (plan estratégico)
HACIENDA

JUVENTUD

MEDIO AMBIENTE

OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION AL CIUDADANO
PARTIDOS POLITICOS

PEDANIAS

RELACIONES INSTITUCIONALES
RELACIONES EXTERNAS

RR.HH., ORGANIZACION, CALIDAD
SANIDAD MUNICIPAL
SEGURIDAD CIUDADANA
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO
TRAFICO

TURISMO

URBANISMO

Tabla 2. Variable naturaleza de la informacién

Codigo

AW N =
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Valor/Descripcion®

NEGATIVA (-)
AMBIVALENTE (+-)
NEUTRA (0)
POSITIVA (+)
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Tabla 3. Variable declarante individual
Cédigo Valor/Descripcion
ALCALDE-PRESIDENTE

PORTAVOZ EQUIPO DE GOBIERNO (PSOE)
CONCEJAL

A partir de los valores asignados, disefiamos una base de datos con Access 2000,
una tabla relacional que vincula, entre otras, las tres variables a analizar y un

formulario que permite introducir los c6digos que representan los valores de
cada variable.

Imagen 1: Tabla relacional y consulta de seleccion

i) Archivo Edicon  Ver Inserter Consuta Herramientas Ventana 2
7 5 N

Escriba una pregunta --8 x
= ——— - S F | Todo = N e @
itz Generos Tamafios g
e sSumario 2~ - g Declarantes
g aDespiece CodGen
g s CodTam =
CodTema 2 eneros [Tamaiio Codbec
[Tema rPag
bCintilo Declarante
[bEntradilla |CodFam
Aspectos lbSumario
g bImagen Declarantes?
CodTema i— =
Codasp |bRecuadro
Aspecto lbCuadro CodDec
CodTam Dedarante
bMonoTema CodFam
CodTema 3
Temas_1 CodAsp =
@ - e @
e Codoecz Becateranted]
I
=) Codbect — [Areas =
Codarea | ——— |codbea
nAparicion CodArea [Deciaranter
|nNaturaleza area
nProximidad "
Legisiatura o)
am| 2]
Campo: [Noticias.~ Generos Tamafo Aspecto Tema Dedlarante Dec2: Declarante Dedlarantel L
Tabla: [Noticias Generos Tomafos Aspectos Temas Dedarantes Dedarantes2 e (=]
Orden:
Mostrar: | | I
Criterios:
o:
™
Sl [>)
Preparado

La base de datos utilizada como herramienta metodolégica ha sido suficiente-
mente validada a través de su aplicacién en una muestra inicial de noticias de
la legislatura 1995-1999, que representaba el 5% de las unidades de contexto.

Desarrollo

Si observamos la tabla siguiente, podemos constatar que determinados temas
representan los porcentajes mas destacados sobre todo el periodo analizado: son

asuntos que aparecen de manera recurrente a lo largo de cada una de las tres
legislaturas abordadas.
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Distribucion de temas municipales. Legislaturas (1995-1999) (1999-
2003) y (2003-2007)

De manera conjunta en las tres legislaturas, urbanismo es el tema municipal que
adquiere una mayor presencia en las noticias analizadas, seguido de seguridad
ciudadana, relaciones externas, cultura, medio ambiente, servicios y mantenimiento.

se exponen a continuacién mucha agilidad al proceso
de codificacién. Legislatura

TEMAS 1° 22 3@ TOTAL
APERTURAS Valor 12 16 4 32
Porcentaje 0,9% 2,0% 0,6% 1,1%
ASESORIA JURIDICA Valor 11 1 12
Porcentaje 0,9% 0,1% 0,0% 0,4%
BIENESTAR SOCIAL Valor 30 27 10 67
Porcentaje 2,3% 3,4% 1,4% 2,4%
CONSUMO Valor 1 4 5
Porcentaje 0,0% 0,1% 0,6% 0,2%
CONTRATACION Valor 17 16 9 42
@ Porcentaje 1,3% 2,0% 1,2% 1,5% @
COOPERACION Valor 10 7 2 19
AL DESARROLLO Porcentaje 0,8% 0,9% 0,3% 0,7
CULTURA Valor 83 61 41 185
Porcentaje 6,5% 7,6% 5,7% 6,6%
DEPORTE Valor 13 9 8 30
Porcentaje 1,0% 1,1% 1,1% 1,1%
EDUCACION Valor 60 47 16 123
Porcentaje 4,7% 5,8% 2,2% 4,4%
FIESTAS Valor 53 24 21 98
Porcentaje 4,1% 3,0% 2,9% 3,5%
FOMENTO Valor 55 42 38 135
Porcentaje 4,3% 5,2% 5,2% 4,8%
FUTURELX Valor 6 5 1 12
Porcentaje 0,5% 0,6% 0,1% 0,4%
HACIENDA Valor 54 22 16 92
Porcentaje 4,2% 2,7% 2,2% 3,3%
JUVENTUD Valor 21 14 20 55
Porcentaje 1,6% 1,7% 2,8% 2,0%
MEDIO AMBIENTE Valor 89 61 27 177
Porcentaje 7,0% 7,6% 3,7% 6,3%
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OMAC Valor 3 3 6
Porcentaje 0,2% 0,0% 0,4% 0,2%
PARTIDOS POLITICOS Valor 46 48 28 122
Porcentaje 3,6% 6,0% 3,9% 4,3%
PEDANIAS Valor 8 17 20 45
Porcentaje 0,6% 2,1% 2,8% 1,6%
RR. EXTERNAS Valor 185 28 58 271
Porcentaje 14,5% | 3,5% 8,0% 9,7%
RR. INSTITUCIONALES Valor 49 21 38 108
Porcentaje 3,8% 2,6% 5,2% 3,8%
RR.HH., ORG., CALIDAD Valor 62 31 20 113
Porcentaje 4,9% 3,9% 2,8% 4,0%
SANIDAD MUNICIPAL Valor 10 16 1 27
Porcentaje 0,8% 2,0% 0,1% 1,0%
SEGURIDAD CIUDADANA Valor 107 70 103 280
Porcentaje 8,4% 8,7% 14,2% | 10,0%
SERVICIOS Y Valor 70 52 53 175
MANTENIMIENTO Porcentaje 5,5% 6,5% 7,3% 6,2%
TRAFICO Valor 35 20 27 82
Porcentaje 2,7% 2,5% 3,7% 2,9%
(O] TURISMO Valor 19 10 20 49 (O}
Porcentaje 1,5% 1,2% 2,8% 1,7%
URBANISMO Valor 170 137 135 442
Porcentaje 13,3% | 17,0% | 18,6% | 15,7%
TOTAL Valor 1.278 803 723 2.804

Asi, en la primera legislatura, irrumpen los temas relacionados con las relaciones
externas (14,5%), establecidas por la instituciéon municipal para desarrollar, en
colaboracién con otras instituciones, administraciones publicas, entidades y
asociaciones ciudadanas, diversos programas, planes de actuaciéon e iniciativas
de interés general;’ le siguen urbanismo (13,3%), seguridad ciudadana (8,4%) y
medio ambiente (7,0%).

Durante la segunda legislatura, ya consolidada la mayoria absoluta del equipo
de gobierno socialista, destacan los temas de urbanismo (17,0%) que crece pro-
gresivamente desde la 1? hasta la 3? legislatura. Seguridad ciudadana (8,7%), medio
ambiente (7,6%) y cultura (7,6%) se presentan también como temas relevantes.

En la tercera, seguimos asistiendo a un despegue notable, con un 18,6%
sobre el resto de temas, de la informacién relacionada con la gestion urbanisti-
ca: ésta se centra en infracciones, programas y la gestion del desarrollo urbano
e infraestructuras, entre otros asuntos. Le siguen seguridad ciudadana (14,2%) y
relaciones externas (8,0%), e irrumpe, en este periodo, servicios, mantenimiento de
la via y espacios ptiblicos (7,3%).
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En consecuencia, podemos observar como se producen importantes cam-
bios en la gestion municipal de una legislatura a otra: es muy notable el descen-
so experimentado por los temas medioambientales, cayendo en casi un 50% la
produccion de noticias relativas al mismo, que se sittian, en el tercer periodo,
en un 3,7% frente al 7,0% y 7,6% de las dos legislaturas anteriores: creemos que
ello se debe fundamentalmente al hecho de que este ambito de gestion deja de
estar adscrito, a mitad de la 3° legislatura, al drea administrativa de Urbanismo
(que posee un peso informativo muy destacado), y pasa a estar integrado en
Contratacion y Servicios (de menor presencia en los medios locales).

El andlisis estratégico de tales temas y su tratamiento informativo se con-
vierte asi en un bar6metro que va a permitir al equipo de gobierno municipal
consolidar, reforzar o rectificar determinadas politicas publicas.

Tratamiento informativo de los temas municipales (1995-2007)

URBANISMO

TURISMO
TRAFICO

SERVICIOS Y MANT.
SEGURIDAD CIUDADANA
SANIDAD MUNICIPAL
RR.HH., ORG., CALIDAD
RR. INSTITUCIONALES
RR. EXTERNAS
PEDANIAS

PARTIDOS POLITICOS

OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION AL CIUDADANO
MEDIO AMBIENTE
JUVENTUD

= Negativa

@ Ambivalent
= Neutra

m Positiva

HACIENDA

FUTURELX
FOMENTO
FIESTAS
EDUCACION
DEPORTE

CONTRATACION

CONSUMO
BIENESTAR SOCIAL
ASESORIA JURIDICA

APERTURAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En el caso de las cuestiones reflejadas en el medio local sobre recursos humanos,
organizacion y calidad se presentan, en los tres periodos analizados en su conjunto,
bien con un marcado caracter negativo o en estructuras discursivas ambivalentes,
en las que aparecen versiones contrapuestas de los hechos por parte de la fuen-
te municipal frente a los individuos afectados, sus colectivos y representantes
sindicales; por otro lado, las informaciones acaecidas sobre la gestion interna y el
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funcionamiento de las agrupaciones politicas locales que configuran la Corporacién
municipal afectan a su imagen como organizaciones y, por extension, a la propia
imagen del Ayuntamiento como institucion publica. Se constata, ademas, que
la gestion politico-administrativa en las pedanias municipales, como entes des-
centralizados, refleja las tensiones y conflictos a los que se ha visto enfrentado el
equipo de gobierno municipal durante las tres Gltimas legislaturas.

Declarante individual y tratamiento informativo (1995-1999) (1999-
2003) (2003-2007)

= Negativa

= Ambivalent
= Neutra

= Positiva

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En cuanto a los declarantes individuales, se observa cémo, en los tres periodos
analizados, es el portavoz del grupo politico socialista quien aparece como
principal declarante en las noticias de naturaleza negativa y ambivalente; sien-
do, en la 1? legislatura, 38,8% entre ambas categorias; 69,4% en la 2* y 53,6%
en la 3% Los concejales se sitian entre el portavoz y el alcalde-presidente de la
Corporaciéon municipal con el 36,7% de noticias negativas y ambivalentes en la
1% legislatura, el 32,6% en la 2% y el 28,3% en la 3%

Resulta relevante el hecho de que el alcalde de la Corporacion aparezca, en
los tres periodos, por detras del portavoz del grupo politico y los concejales del
equipo de gobierno en informaciones con tratamiento negativo y ambivalente;
siendo su presencia en este tipo de noticias del 14,6% en el primer periodo,
con un ascenso muy notable como declarante individual en el segundo (con
el 34,6%) y con el 15% en el tercer periodo. La excepcién se produce en la 2*
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legislatura, en la que se acusa, de manera destacada, la presencia del alcalde en
noticias de caracter ambivalente relacionadas con cuestiones urbanisticas, que-
dando su posicion, como declarante individual, por delante de los concejales.
Por tanto, se deduce que la figura institucional del alcalde de la Corporacion
Ilicitana, representada por la misma persona fisica en las tres legislaturas, apa-
rece bien protegida en la exposicion de los temas municipales realizada por el
medio de comunicacion local, en los tres periodos que hemos analizado.

Aportaciones

La primera conclusiéon que podemos extraer de este estudio exploratorio es que
existen temas relacionados con la gestion municipal que tienen una presencia
mediatica relevante (frente a otros que podemos calificar como temas secunda-
rios o de segundo nivel) y que coinciden de una legislatura a otra: es el caso de
urbanismo y seguridad ciudadana, ya que se manifiestan como temas recurrentes
en las tres legislaturas analizadas; relaciones externas destaca notablemente,
junto con los anteriores, en el primer y tercer periodo.

En segundo lugar, debemos incidir en el hecho de que el tratamiento infor-
mativo de algunos temas municipales se presenta de forma mas negativa (o
perjudicial para los intereses del ente local) que el resto; de hecho, si desagre-

® gasemos los datos obtenidos en el grafico anterior por legislaturas, seria posible ®

constatar una coincidencia muy significativa, entre los temas negativos, de un
periodo a otro. Apuntamos la necesidad de que las instituciones municipales
tomen conciencia de la trascendencia que pueden llegar a alcanzar determina-
dos mensajes a través de los medios de comunicacion social. Un seguimiento
pertinente y constante del tratamiento y contextualizacion de los temas muni-
cipales, por parte de las estructuras comunicativas, no solo permitird confirmar
la idoneidad de los discursos publicos de los miembros del equipo de gobierno,
la ausencia de contradiccion en los mismos o pulsar la actuacion de las fuerzas
opositoras en determinados ambitos, sino que, ademads, propiciara el disefio
de politicas comunicativas y relacionales que favorezcan los intereses de la
Institucion.

En el contexto actual, los equipos de gobierno municipales necesitan, para
garantizar su continuidad al frente de los ayuntamientos, estructuras comuni-
cativas profesionalizadas, integradas por recursos humanos con perfiles especia-
lizados. Resulta conveniente garantizar a estos recursos (o al menos a parte de
ellos) su continuidad en el desempefio de tales funciones, mediante férmulas
contractuales pertinentes no sujetas a los posibles “vaivenes politicos” a los que
estd sometida cualquier organizacién publica.

Asi, en un estado social y democratico, esta decision, que huye de plantea-
mientos politizados y del uso (o abuso) de cargos de confianza por parte de los
responsables politicos, es la mayor garantia de que la gestion de la comunica-
cion publica de la Institucién municipal se va a desarrollar no sélo dentro de
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los parametros (legitimos) del derecho a la informacion de la ciudadania, sino
desde la orientacion marcada por los objetivos estratégicos del ente local.

Si las estrategias de relaciones con la prensa se realizan de manera profe-
sionalizada y rigurosa, atendiendo no a planteamientos atomizados, sin coor-
dinacion entre las diferentes areas, departamentos, concejalias, organismos o
empresas publicas, sino a fines de interés general, la gestion comunicativa que-
dara justificada, de manera legitima, por el derecho de los ciudadanos a recibir
informacion sobre la actividad administrativa desarrollada por la organizacion

Notas

' Es a partir de los postulados neopublicos
contemporaneos cuando el administrado recla-
ma una modificacién de su posicion juridica
frente a la Administracion y exige ser considera-
do como ciudadano. Esta circunstancia implica
dos premisas fundamentales: la primera, que
debe ser escuchado ante cuestiones relevantes
relacionadas con la gestion de lo publico; la
segunda, la posibilidad de poder participar en
la definicion de su relacion juridico-administra-
tiva con las diferentes organizaciones publicas.

2 Durante la etapa denominada Nueva
Gestion Pablica (enmarcada desde 1999 y hasta
la actualidad) se manifiestan dos orientaciones
tedricas, que estdn relacionadas bédsicamente
con la cultura de las organizaciones publicas
y que representan dos formas divergentes de
interpretar la gestion politico-administrativa:
por un lado, las corrientes neoempresariales,
basadas en la economia, la eficacia y eficiencia
de los aparatos publicos que proponen una
clientelizacién de los ciudadanos; por otro,
las corrientes neopublicas, que depositan un
especial énfasis en cuestiones como la repo-
litizacién de los cargos publicos, la racionali-
zacién y control de la externalizacién de los
servicios, la participacién ciudadana y la ética
en la gestion publica. Ambas se erigen, dentro
de la teoria organizativa publica, como las
tendencias mas significativas que sustentan
en la actualidad la politica de gestiéon de los
ayuntamientos.

3 El periodo de andlisis abarca doce afios
de gestion municipal, que se enmarcan en las
legislaturas 1995-1999, 1999-2003 y 2003-2007.

¢ Entendiendo por economia organizativa

que los temas municipales representan la ges-
tion desarrollada por los responsables politicos
y administrativos del ente local, y se identifican
como bienes y servicios publicos que dan res-
puesta a las demandas de la ciudadania.

5 En este estudio, se ha utilizado la des-
cripcién de los temas municipales asignados
a cada una de las areas administrativas del
Ayuntamiento de Elche, segiin su Reglamento
de Organizacién Administrativa en la legislatura
2003-2007.

6 Cédigo 1: informacién que distorsiona los
objetivos organizacionales, perjudicando seria-
mente la imagen de la institucion y sus dirigen-
tes politicos. Codigo 2: cuando existen discursos
enfrentados entre el emisor institucional y los
implicados, ya sean éstos afectados directos, sus
representantes o los partidos de la oposicion.
Cédigo 3: para noticias que no supone menos-
cabo alguno en la gestion municipal (por tanto
poseen un efecto neutro). Coédigo 4: cuando
éstas representan una clara manifestacion de
gestion positiva por parte del Ayuntamiento
ilicitano.

7 Creemos que este hecho responde a la nece-
sidad manifiesta por parte del PSOE, que durante
dicho periodo forma equipo de gobierno en coa-
liciéon con EU, de alcanzar consensos suficientes
con la ciudadania para incrementar su distancia
con las restantes fuerzas politicas en los siguien-
tes comicios electorales. La gestion de relaciones
externas, se resiente notablemente en la 2° legis-
latura, con tendencia a una cierta recuperacion
en la 3% consecuencia, probablemente, del gran
esfuerzo realizado en este sentido durante la 1*
para potenciar vinculos sociales, y dando prio-
ridad por parte de los responsables politicos, a
partir del 2° periodo, a otros ambitos de gestion.
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